SSG Sikerhetskommitté — Arbetsgrupp 11

SSG (Standard Solutions Group AB) dir med sitt breda néitverk ett kunskapscenter som hjdlper indu-
strin att t.ex. bli effektivare och scikrare. Malet dr att hitta gemensamma losningar pa gemensamma
problem och kérnan i SSG:s verksamhet dr de kommittéer som verkar inom olika omrdden, ddr
industrins experter arbetar aktivt och samverkar. En av dem dr SSG Scikerhetskommitté som tillsatt

Arbetsgrupp 11 — Verktyg i siikerhetskulturarbetet.

Syftet med arbetsgruppens arbete #r att tillhandahalla
verktyg som kan anvindas for att stirka sidkerhetskul-
turen. Deltagarna kommer fran gruv-, stil-, kemi- samt
massa- och pappersindustrin. Material som tas fram
publiceras pa http:/www.ssg.se/Produkter-och-tjanster/
SSG-Halsa-Sakerhet-Miljo/Sakerhetskultur/. Det 4r fritt
tillgangligt for alla och dir finns 4ven tips om befintligt
material som kan vara till nytta i sidkerhetskulturarbetet.
Mycket material och idéer finns redan och genom att dela
med oss av det kan vi skapa nytta for flera.

Materialet omfattar allt frin grundldggande tips till
mer konkreta exempel pd aktiviteter. Pa foljande sida
finns ett exempel pa gruppens arbete och det 4r en ned-
kortad version av ett dokument, vars syfte dr att ge rdd
till dig som vill skapa/behédlla en bra sikerhetskultur
i foretaget. Dokumentet dr utformat sa att det t.ex. kan
anvindas som en artikel i en personaltidning eller annan
intern information, och det kan med fSrdel littas upp med
lampliga bilder och/eller citat fran den egna verksamhe-
ten. Det skulle ocksi kunna anvindas som underlag vid
diskussioner och/eller grupparbete i samband med ledar-

Bilder frin SSG:s hemsida
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och arbetsmiljdutbildningar. For att se dokumentet i sin
helhet, se www.ssg.se.

Om du har fragor eller synpunkter pa gruppens mate-
rial dr du vilkommen att kontakta oss pa sakerhetskul-
tur@ssg.se.

Kristina Nilsson
Projektledare
SSG

S
|l R




Rad for att skapa/behalla en bra

siakerhetskultur

Det dr oftast flera olika faktorer som tillsammans leder till att en olycka sker. Det egna beteendet dir
en viktig faktor, som paverkas av arbetsgrupp och organisation. Forskning visar ocksa pa att ledar-
skapets friskfaktorer bland annat bygger pa tillit och fortroende, kommunikation, malklarhet och en
vdgbild hur vi gemensamt ska na dit pa ett sékert sitt.

For det forsta géller det att forsoka forsta det ménskliga
beteendet och vad som ligger bakom véra val. Vi agerar
utifran olika perspektiv, erfarenheter och upplevelser av
vad som &r OK och hur vi tidigare blivit belénade. Krop-
pen minns ocksa utifran tidigare situationer och reagerar
fysiskt vid stressade situationer.

Chefer och ledare méaste tillsammans med arbetsgrup-
pen skapa forutséttningar for att gora ritt. Sikerhetsarbe-
tet ska vara latt for alla att forsta och det ska inte inbjuda
till riskfyllda handlingar, det ska vara litt att géra ritt. Ett
bra arbetsklimat &r en viktig grund for ett bra sikerhets-
arbete. Det dr mycket viktigt att medarbetarna kéinner en
tilltro till foretagets vérderingar och sin chef.

En god planering av arbetet dr a och o. Att t.ex.
bestilla in en stdllning dagen innan man ska utféra ett
arbete pd hog hojd jamfort med att komma pa att man
behéver den en timme innan arbetet ska pabdrjas r stor
skillnad. Att kénna till vad som forvintas av en, tydlighet
om vad som ir ritt och fel 4r ocksa viktigt for alla. Indi-
viden bor kénna till viirderingarna och kiinna sig trygg i
att folja dem — vad édr OK hos oss?

Givetvis péaverkar individerna varandra med sina
virderingar och erfarenheter, informella ledare, starka
personligheter etc. Men en genomgéende faktor i forsk-
ningen #r just ledarskapet. Ledningens intresse och
engagemang 4r enormt viktig for skapandet av en god
sikerhetskultur och ett gott sékerhetsklimat. Att faststilla
normer och forhéllningssitt i arbetsgruppen dr grundlig-
gande men det ricker inte. De maste forankras i gruppen
och uppdateras allt eftersom — lever vi som vi kommit
Gverens om?

Vad ska man tidnka pa som ledare?
Kom ihég att du som #r ledare har 6gonen pé dig fran
dina medarbetare. Du dr en normbyggare och dina val

och ditt agerande sétter normer for vad man far och inte
far géra. Om du visar att du bryr dig om, rapporterar in
avvikelser och allmint 4r en bra f6rebild s3 kommer du
att ha en positiv paverkan pa arbetsgruppen. Bade det
du sdger och det du inte siger har betydelse f6r hur du
paverkar. Det kan vara det du inte sdger som péverkar
mest. Varje gang du inte agerar nir du ser att nigot inte
ar rétt s& godkédnner du det indirekt. P4 det viset skapas
tvivel i arbetsgruppen, gar sdkerheten verkligen alltid
forst eller far man gena for att spara pengar?

Att gora ritt val som medarbetare #r inte alltid Itt.
Om arbetslaget har starka informella ledare och en
bestimd uppfattning om vad som behéver géras ska det
mycket till for att medarbetare ska ga emot gruppens
vérderingar. Du som ledare maste vara tydlig, finga upp
eventuella signaler och reagera da det behévs. Ta hjilp av
din féretagshilsovard om du behover stéd.

Ett scenario som kan férekomma &r att det &r nagot
avbrott/stopp i processen. Du far samtal frén olika hall,
blir lite stressad och gar ut till din personal och frigar:
”Hur fort blir vi firdiga?” Medarbetaren som redan &r
mycket medveten om situationen blir stressad och kan
borja tvivla pd om det verkligen #r sidkerheten forst.
Visst maste man fa fraga hur lang tid det kan tinkas ta
innan arbetet blir klart, men i stressade situationer iir det
annu viktigare att paminna medarbetarna om att jobba
sdkert! Det #r dd man stirker virderingarna och tilltron
till sdkerhetsarbetet. Nér du visar att det giller i alla ldgen
kommer de ocksa kinna sig trygga i att arbeta siikert!
Sjélvklart glommer vi alla och kommer du pa dig sjélv,
prata med gruppen om det. Forklara att du absolut inte
vill att sdkerheten ska komma i andra hand, dven om det
kénns sjalvklart.

Det som sker i kroppen nér vi blir stressade &r att vi
far en 6verproduktion av kortisol och det kan bli lite ”gro-
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tigt” i huvudet. Yttre stérningar, som att det t.ex. ringer i
telefonen och att andra kommer och fragar néir man blir
klar kan géra att man tappar sitt viktiga fokus och det kan
ta flera minuter att aterfd det. Vid stress sker ett adrena-
linpaslag och det kan leda till irritation, minskad empati,
det logiska tankandet blir paverkat, koncentrationen och
inlédrningsférmagan forsimras. Risken for att olyckor ska
ske okar om vi stressar. Ténk pa att lata dina medarbetare
jobba i lugn och ro. Och var vaksam &ven for langvarig
stress som leder till oaktsamhet, brist pa koncentration
och obeslutsamhet.

Det &r ocksa vanligt att medarbetare far en klapp pa
axeln om de “fixat” ndgot snabbt och effektivt. Faran
med att inte fraga varfor det gick s& snabbt 4r att man
riskerar att belona osikra handlingar utan att veta om det.
Genom att inte fraga, t.ex. om hur det utfordes, kan du
omedvetet ha godkint det.

Forstérk det positiva arbetet. Beléna och lyft det séikra
arbetet, dven om det kan kinnas sjidlvklart. Detta stirker
vérderingarna i gruppen och tryggheten i att gora ritt.
Om medarbetarna vet var du star kinner de sig trygga
i att avbryta eller inte ens pébétja arbeten som kinns
osiikra. Hall 6gonen 6ppna for situationer dér du veta att
medarbetarna kommer frestas att ta en genvig men viljer
att gora ritt — och beléna det!

Ha i atanke att tjinstemén 6verlag ocksa ses som led-
ningspersonal av medarbetarna, dven om de inte alltid
sjdlva uppfattar sin del i normbyggandet. Ha en dialog
tillsammans, dr ni bra forebilder for medarbetarna? Vad
kan ni gora for att skapa en miljo som belénar siikerhet
och befister foretagets virderingar.

Vad kan man prata om med arbetsgrup-

pen?

Att vaga sdga till nir man far en uppgift som inte kiinns
sdker eller om en kollega utfor nigot osikert ir viktigt.
Kom &verens tillsammans om att det &r ok att séga till.
Lika viktigt &r att ta emot en “tillsdgning” pa ett 6dmjukt
sétt, att inte ga i férsvar.

Att friga nir det 4r nigot man inte kan ir jitteviktigt,
det kan kéinnas sjélvklart men #r viktigt att prata om. Gor
upp en spelplan for er arbetsplats. Vad dr OK for oss,
hur ska vi bete oss mot varandra och skapa gemensamma
virderingar.

Prata ocksd om situationer dér vi kan frestas vid att
ta risker, varfor vi ibland vill ta en genvig och fundera
pé konsekvenserna av de valen. Man kanske sparar tid,
pengar, energi etc. Men gar det fel sd kanske personer
far men for livet, kanske till och med f6rolyckas. Sluta
aldrig att prata om vikten av att bry sig om varandra. Alla
har ritt till att g& hem fran jobbet i samma skick som man
kom dit.

Kristina Nilsson
Projektledare
SSG
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Hall 6gonen pa trafiken
— inte pa telefonen

Minne av en hungrig son
Foto: Kerstin Rassner

Fran och med den 1 december kan du som
anvdnder mobiltelefon eller annan kommunika-
tionsutrustning pa ett trafikfarligt scitt fa betala
boter. Exempel pa trafikfarligt anviindande kan
vara att skicka sms, titta pa film eller anviinda

sociala medier sa att det paverkar kérningen.
Trafikférordningen far frn den 1 december en ny para-
graf som lyder:

"Vid fird pa vig med ett motordrivet fordon fér foraren
dgna sig at aktiviteter sdsom anvéindande av mobiltelefon
och annan kommunikationsutrustning, endast om det inte
inverkar menligt pa framforandet av fordonet.”

“Inverkar menligt” betyder saker som gor dig till en
ouppmérksam och trafikfarlig forare, till exempel skriva
sms pa telefonen eller knappa pa gps-navigatorn under
fard.

— Det 4r viktigt att ténka pa att allt som tar blick och
tanke frn trafiken, om det s& bara ror sig om nigon
enstaka sekund, inverkar negativt pa kérningen. Man far
anvidnda kommunikationsutrustning, men bara nir man
kan gora det pa ett trafiksikert sitt, siger Hans Yngve
Berg, trafiksikerhetsanalytiker p& Transportstyrelsen.

Polisen kan fran den 1 december bétfilla en forare
som uppvisar ett trafikfarligt beteende i samband med
anvéndande av mobiltelefon eller annan kommunika-
tionsutrustning,

— Forhoppningsvis kan denna f6réindring ge polisen
ett bittre verktyg att agera mot riskfyllda beteenden i tra-
fiken i syfte att minska olyckor, siiger Bengt Svensson,
trafikansvarig pa Rikspolisstyrelsen.

Den som bryter mot bestimmelserna far betala pen-
ningbdter. Hur mycket béter man fér betala bestidms i en
rittslig provning.

Polisen har lagt upp en film pd YouTube déir Bengt
Svensson, trafikansvarig pa Rikspolisstyrelsen, berdittar
mer: http:/fyoutu.be/Et7R6fhUBb0

Saxat frin  http://www.transportstyrelsen.se/sv/
Nyhetsarkiv/Hall-ogonen-pa-trafiken--inte-pa-telefonen/

Kerstin Rassner




