SAKERHETSKONFERENSEN 2023

Workshop med Culture by Design - Resultat fran Mentimeter

Vad blir battre med en god foretagskultur?

Produktiviteten
Produksjonen
Maendet

Allt

Allt

Friskare medarbetare
Trivsel
Innovationsnivan
Social trygghet
Ledningens engagemang
Arbetsgladje
Arbetsmiljon
Samarbetet
Sammanhallningen
Battre arbetsklimat
Ledningens tydlighet 6ver tid
Allt!

Levsodu lar
Engagemang

Allt

Oppenhet

Motivation

Trygghet

Trivsel

Delaktighet

Trivsel

Arbetsmiljo



Tillit och sammanhallning

Allt, livet for medarbetare & I6nsamhet
Allt

Tydlig ledarskap

Utgangspunkt for beteende och handlingar
Arbetsgladje

Tydligare struktur

Arbetsgladje och battre prestationer
Allt

Forre olyckor

Valmaende, trivsel

Stamning

Oppenhet och konsekvent
Produktiviteten

Det blir tryggare och trevligare
Resultatet

Modernt ledarskap

Engagemang

Allt

Roligare, hogre produktion, sakrare arbetsplatser.
Sakerheten i arbetet

Roligt att jobba

Trivsel

Gladare och mer engagerad personal
Allas maenden. Resultatet.

Trivsel och motivationen

Var ett féoredomme

Trivsamt pa jobbet

Motivationen

Allt

Oppenhet

Utrymmet att gora misstag och vara dppen och arlig 6kar



Vetskapen vilket beteende som vi vill ha
Trivsel

Tilliten

Bedre trivsel

Forandringsbart

Arbetsmiljo, samarbete och effektivitet
Vinsten

Storre chans att fa en hallbar arbetsmiljo
Tydlighet pa férvantningar

Hur far vi den individuella ledaren att sjalv vilja att agera pa ett korrekt satt?

Ledarskapsutveckling

Saga till och informera om PPE-reglerna
Coaching

Papeka losningar istdllet for att betona problem
Coaching

Ledarskapsutveckling

Information

Coacha/utbilda

Resurser

Tydliga PPE-regler

Befogenhet

Forega med gott exemple

Tydliga forvantningar

Utbildning, kommunikation

Sakerhetssamtal

Introduktion

Dialog om riskerna och vilka signaler du skickar som chef
Beskriver konsekvens sv inkonsekvens fran en viktig kulturbarande ledare
Tydlighet

Enskilt samtal. Varderingar och regler

Tydliga och enkla regler



Tillgang

Fa den att forsta vad hens beteende fa for konsekvenser bland medarbetarna
Coachning

Genomgang av forvantansdokumentet

Sakerstalla kompetens

Fortroende

Vara tydlig med att alla ledare maste férega med gott exempel

Sakerstalla att vi alla ledare forstar orsaken till skyddsutrustningen

Tydliga spelregler

Kulturen och ledarskapsutveckling

Forklara vikten av att leva som vi lar.

Positiv feedback

Feedback

Ge tydlig aterkoppling, med omtanke

Utbilda via chefsledet

Medvetenhet

Forklara att ledarens beteende leder till en oonskad kultur. Forklara hur viktigt det ar for
ledare att forega med gott exempel

Gor aven individuella ledare delaktiga vid forandring.

Utbildning

Enad och gemensam uppfattning for alla ledare

Ledarskap

Involvering

Ge en tydlig introduktion med vad som galler, garna med koppling till ev varderingar och
policies.

Kunskap- medvetandegora- ger insikt och majlighet till att vilja forandras.
Kommunikation,

Utbildning i manskligt ledarskap.

Genom att kommunicera ut det ratta sattet upprepade ganger till alla och ge positiv
feedback.

Utbilda och informera sa att alla vet vad som géller, men ha ocksa en dialog och ta in
synpunkter och forklara vid behov



Tydliga rutiner och spelregler

Prata om vikten av sdkerhet och att forega som gott exempel som ledare.

Dialog hur ledarens agerande paverkar medarbetarna

Utbilda, informera

Forsta att ledaren ar ett foredome, utbildning, coachande samtal. Vilja bidra till sékert
klimat.

Dialog for forstaelse om foregangsmannaskap och medarbetarvarumarke. Medarbetare
gor som du gor inte som du sager.

Coachning

Coacha, skapa forstaelse i personen -hjalp hen hitta varfor

Sakerstalla 6ppet klimat

Vara tydlig med att ledaren har ett ansvar for sina medarbetares sakerhet. Det maste
vara personligt.

Bra kontaktytor / samverkansforum vilket ger forutsattningar for dialog.
Ledarskapsutveckling med fokus pa vardegrunder kring sdakerhet

Samverka tillsammans med att skapa rutiner och regler for att fa 6kad forstaelse
Fraga om hen ser nagon skillnad i var kladsel

Ha tydliga spelregler och ge konstruktiv feedback om beteenden inte efterfoljs.
Tydlighet fran hogsta ledningen vad som ar ett acceptabelt/oacceptabelt beteende.
Positiv forstarkning

Forstaelse och kunskap i hur sitt egna beteende och ledarskap paverkar andra pa
arbetsplatsen.

Genom att konkret visa pa de positiva effekterna av dennes agerande.. Feedback-
feedforward

Be han ga og komme tilbake nar han er riktig kledd.

Skall vara latt att gora ratt! Patala och utrusta personen med ratt utrustning!
Bekrafta det du ser. Chefen kanske sjalv kommer inse sitt misstag.

Utveckla sjalvkannedom

Skapa forstaelse for att ledarrollen innefattar att vara forebild och 6ka

konsekvenstanket. Hur skulle du kinna om din medarbetare rakade ut for en olycka och
tagit efter dig?

Tydlig sdkerhetskultur. "arbetaren gér som ledaren GOR, inte som man siger"



Teamutveckling for att forsta varandras agerande battre

Aterkoppla vikten av chefens beteende och signalvérdet.

God introduktion/utbildning med vikt pa ledarens roll, ansvar och signalvarde
Diskutera om varfor det ar sa viktigt att folja de regler som finns.

Snakk med vedkommende og hold en god tone

Gora ledaren medveten om att madarbetare kommer att f6lja och gora lika som
ledaren

Ledarna ska utbildas tillsammans dar de far jobba och tillsammans bli 6verens om vilka
regler som man maste folja

Tydlighet hur viktigt det ar att vara en forebild och vilka negativa effekter som annars
kan ske.

Paminna ledaren och férklara att det blir ett trevligare klimat for alla om vi foljer vara
sakerhetsrutiner

Skapa forstaelse for orsaken till beteendet, och darefter agera utifran denna

Var tydlig och forklara att vi alla tillsammans ar vardebarare, att vi maste leva som vi
lar.

Introduktion.

Forklara risker och varfor vi anvander skyddsutrustningen..

Informera om vikten av att forega som gatt exempel-Sakerhetskultur.
G3a en fysisk runda i lokalen med en ny chef- traffa m

Om hen gor detta som test for att uppmuntra 6ppenhet ar det bra!

Allt borjar med LEDNINGEN och att man som ledare (ny eller gammal) forstar att man
som forebild bar foretagets varderingar. Darfor ska ledare utbilda ledare.

Veer konstruktiv nar du papeker feilen

Tillit

Tydliga regler och information om hur ledares beteende paverkas medarbetare.
Resurser

Fraga om korrekta forutsattningar finns.

Genom att prata med personen det beror "genom kansla", ex. Jag blir ledsen besviken

da nagon kommer ut har utan att folja vara regler.. hur ska jag kunna agera och verka
om inte alla foljer vara regler

Introduktion och tydliggora forvantningar



Introduktion med fokus pa varderingar, beteende och kultur

Resurser

Tydliget fran hogsta ledning.

Rekrytera ledare med ratt egendkaper och varderingar

Lyft bra efterlevand

Sakerstalla samverkan i hela organisationen

Skapa psykologisk trygghet i gruppen

Forst och framst valja bra mentorer med sdakra beteenden...
Psykologisk trygghet

Introduktion dar det ar tydlig forvantan att stoppa riskfyllda beteenden
Beloning for att stoppa riskfyllda arbeten

Livslangt larande i sakert beteende och modet att stoppa osdkra arbeten
Dialog om riskinventering naturlig infor arbetet

Vad behover vi, som arbetsgivare, gora for att skapa bast forutsattning fér vara

ledare att agera korrekt?

Sakerstalla kompetens

Gemensamma spelregler for samtliga avdelningar och ledare
Ledningen forega med gott exempel

Tydliga forvantningar

Bra verktygslada!

Utbilda introducera

Utbildning och kommunikation

Tydliga regler kring vad som galler. Det skall vara latt att gora ratt.
Introduktion och utbildning

Skapa tillit

Ge tillgang till ratt information

Sakerstalla 6ppet klimat

Introduktion, tydlighet, vara foredomen sjdlva. Stotta vid svara samtal.
Utbilda ledarna i tekniker for t.ex. safety talks och safety walks
Utbilda alla medarbetare

En bra ledar intro och kontinuerlig utveckling av ledarskapet



Ge tillgang till resurser

Supertydliga krav pa vilka arbetsklader och personlig skyddsutrustning som galler
Ledningens fokus pa detta maste synas i organisationen

Utbilda alla ledare i férandringsledning.

Lyssna, skapa forstaelse

Tydliga regler

Skapa tydliga spelregler o ge individuell utbildning efter behov

Rutiner for besok i produktionen

Ratt kompetens pa ratt plats

Tydliga och bra introduktioner for vara ledare

Rekrytera manniskor med ratt varderingar

Se till att alla far ratt forutsattningar, sasom utbildning mm

Utbilda.

Introduktion

Introducera och utbilda

Vara tydliga i forvantan pa chef/ledare/medarbetare.

Sakerstalla kompetens

Ge alla ledare en bra introduktion, ha dialog och informera vid férandringar
Ledare ska utbilda ledare for att varderingarna ska forankrasi alla led.

Tydliga forvantningar pa chefens ansvar, fran lag till egna policys och varderingar.
Tydliga riktlinjer

Ha gode rutiner og en instruks

Befogenheter

Tilldela resurser och befogenheter

Tydlighet, lyssna och skapa majligheter att gora ratt

Tydliga gemensamma regler och mal.

Skyddsorganisation. Forstaelse i alla led 6ver att komma hem i samma skick som man
kom i.

Som komplement till e-kurser ga en fysisk runda i verksamheten och traffa
medarbetarna och prata om skyddsutrustning och sakerhetskultur

Tydliggora problemet till ledningen och bekrafta gallande regler fran hogsta niva
Ha ett stottande HSE-arbete



Tydliga forvantningar

Dialog kring sakerhetskultur, arbetsplatsnara introduktion, utbilda i system, tydliga
forvantningar

Tydliga, forstadda och accepterade regler, vad som galler.

Ledningsgruppen behover forega med gott exempel och se till att ovriga chefer gor
likadant. En grupp ar alltid en spegelbild av ledaren.

Kontinuerlig ledarutveckling kring sakerhet

Framja sakerhetskulturen, tilliten och se till att ha ratt utbildning/information.

Som for alla att det ska vara latt att gora ratt och veta vad som ar ratt.

Folja upp forvantningar pa ett regelbundet satt.

Klare regler og forventninger som alle kjenner til

Tydliga spelregler fran ledningen som "alla" ar overrens att folja.

Information samt ledningens goda exempel

Ledarutveckling

Serge for god kommunikasjon hele veien

Utbildning, introduktion, reflektera tillsammans utifran verkliga case

Avsatt tid och pengar for Ledarskapsutveckling

Coacha ledaren med goda exempel fran arbetsplatsen

Lyft goda exempel

Sakerstalla samverkan i hela organisationen

Vara tydlig med vad sakerhet och kultur betyder och jobba med utbildning av ledare.
Skapa tydlighet och involvera ledare i forandringsarbetet.

Skapa forstaelse for varfor det ar viktigt med ett korrekt agerande och visa darefter
vagen genom att sjalv agera ratt

Fraga ledaren om den tycker sig ha ratt forutsattningar

Involvera och inkludera alla i tydliga spelregler sa att man far ratt férutadttningar att
agera ratt och kulturen kan genomsyra hela organisationen

AG maste vara overens om vilka beteenden vi 6nskar och vara konsekventa i
efterlevnad.

Ledare behover stottning och fa forutsattningar for sitt ledarskap uppifran

Avsatta tid och pengar for kontinuerlig team- och ledarutveckling

Prata ofta om den gemensamma kulturen, exempel i vardagen som skapar larande.



Tillse att regler och rutiner ar kainda samt att de standigt lyfts upp och kommuniceras
ut. Ha och vaga praktisera om nagon trots allt inte foljer det som galler

Beldna 6nskat beteende

Beldna inte oonskat beteende (fixar mentalitet pa bekostnad av sdakerhet)
Kommunikation, utbildning

Ratt introduktion. Kunskap . Ta sig tid.

Belona/ lyft upp goda exempel fran juniors agerande

Hur far vi den juniora kollegan att satta stopp for agerandet?

Skapa tillit i grupperna.

Bra introduktion

Trygga arbetsgrupper

Sakerhetsintroduktion, paminna om rattigheter, uppmana till att anvanda deras nya
ogon for att forbattra

Belona de som satter stopp for ett osdakert arbete.

Sakerhetskultur i gruppen

Introduktion, satta forvantningar pa att stoppa osdkra handlingar, vaga fraga
Tydligt under introduktion att sakra arbetssatt o beteenden ar det enda ratta
Uppmuntrande fran chef att det ar mer an ratt att agera aven fast senioren jobbat
mycket langre

Tydlig vid introduktion att det dr okej att sdga nej och sdtta stopp. Lita pa magkanslan,
kdnns det inte sakert - gor det inte.

Viktigt med ratt forutsattningar for utbildning och mentorskap

Tydlig introduktion, ge exempel pa tillfallen da det inte ar ok att arbeta vidare och vad
man da ska gora

Sadant klimat dar man vagar saga i fran men aven dar aldre lar sig att lyssna och ta i
mot fran yngre eller andra

Sikre riktig opplaering, tillit blant medarbeidere, stor takhgyde

Mentor med bra tank

Skapa psykologisk trygghet i gruppen

En tilldtande kultur dar vi bryr oss om varandra

Vara tydlig vid introduktion att hen férvantas saga till vid risker eller oklarheter



Ge ratt forutsattningar genom introduktion och kunskap. Utrymme och tid for att “ratta
till felet”

Kontakte sin nermeste leder.

En bra introduktion som ger trugghet i att gora ratt.

Satta ribban direkt med en tydlig o bra onboarding/introduktion

Betona att det alltid finns tid att jobba sakert for vi har inte tid med olyckor.
Foretagskultur och foretagsklimat

Utbildning sakerhetskultur, prata om hur ditt och mitt beteendevkan vara en
sakerhetsrisk

Tydlig forvantan, introduktion och uppbackning i att fa agera!

Forklara hur de kan agera om de stoter pa ett osdkert agerande

Tydlighet vid introduktion, varderingar och sakerhetskultur. Vad som galler

Ha en bra introduktion med nyanstéallda dar man med exempel visar pa “dos and don’ts”

Ratt introduktion. Kunskap. Ta sig tid.

Patala att man inte vill utsatta sig for risk.

Tala om det, visa goda exempel

Vid introduktionen prata om sakerhetskultur och att det ar ok att sdga ifrdan om man ser
nagot riskfyllt

Belona de som sager till nar man gor fel

En stor bonus

Introduktion, skolan, stod i gruppen att sdja till

Introduktionen vad som ar okej eller inte

Skapa kultur dar det ar Ok att agera genom att utbilda med hjalp av exempel
Ledningen bekraftar att det ar okej att avbryta ett riskfyllt jobb.

Introduktion

Paminna om 6verenskommelse att jobba sdkert eller inte alls

Tydliga overenskommelser i gruppen avs hur vi férvantas agera gentemot varandra nar
vi observerar risker.

Se till att informera om att hen ska kunna goéra det utan att det far konsekvenser

Vi har gjort en E-learning om riskbedémning och dar filmat en olycka som hant dar en
junior drabbades efter att inte har kunnat saga nej.



Kanaler att ananymt rapportera riskobservationer

Mentorskaps nar man valjer ut vilka som skall ta med nya. Late den nya kdnna att det ar
viktigt med hens synpunkter

Ledaren pratar om det unika med den nyanstédllda att denne kommer in med "nya 6gon'’
och forvantningarna ar att denna ska nyttja det for att saga till och fragasatta allt tokigt
som vi seniora gor

| forvag genomgangna exempel o scenarion

Tydlig information till alla medarbetare att vi som organisation forvantar oss att vi ska
paminna varandra om att jobba sikert.

Primera ratt beteende att jobba sdkert och inte se som |l6ser problem med tveksamma
metoder.

Oppen sikerhetskultur, det ska vara okej att siga till.

Riskbedomningar

Lara sig av erfarna kollegors sakra arbetssatt, men inte utsatta sig sjalv for risk

Satt stopp for den seniora kollegans beteende, da blir aldrig den juniora satt i den
situationen

Sjalvfortroende

Trycka pa att aven om man ar nyanstalld har ratt att sdga ifran. De kan ofta ha battre
kunskap om sdkerhet an de som jobbat 40 ar

Fa kollegor som jobbat lange att forsta sitt ansvar for nyas introduktion om risker och
sakert arbete

Jobba med tva spar; ett langsiktigt i syfte att forandra kulturen till att det ar ok att saga
ifran och ett mer kortsiktigt via onboarding process dar det ar tydligt att man meddelar
chef vid fel

Workshop likt den har i de olika teamen

Jobba med att bygga upp god sakerhetskultur inom foretaget.

Rutiner och tillganglighet skyddsutrustning

Patalar risken med omtanke om den andra

Ge positiv forstarkan pa ratt beteende, tala om det

Introduktionschecklistor for praktiskt arbete, sa att alla far samma information

Nyttja oforstérda 6gon



Att vid introduktion sakerstalla forstaelse kring vikten av att ifragasatta och att
sakerheten alltid kommer forst, alla har ratt att stoppa ett osdkert beteende & kdanna
att org. star bakom mig

Sgrge for god hms oppleering ved ansettelse

Dialog innan arbete dar man lyfter kompetens, resurser, antal och verktyg.

Paminna om att han troligen inte har betalt for att konstruera skydd eller ta risker
Genom att ha dialog kontiuerlig om att man ska saga till, och hur man ska gora. sa att
det blir enklare att saga till.

Fysisk BAM utbildning. EJ digital.

Riskbeddmning och planering av arbetet

Ratt verktyg att vaga saga ifran

Tydlighet fran hogsta niva att alla far bryta osdkert arbete utan att riskera att fa ”skuld”
utan tvart om!

Vara tydliga med att vi paminner om att jobba sdkert for att vi bryr oss om varandra.

En riktig introduktion i i skydd och sdkerhet dar det uppmanas till att vaga saga ifran nar
fel upptagas

Hur bor vi kommunicera for att fa alla att praktisera en sakerhetskultur?

Bry sig om kultur

Via workshops

Omsorg

Ofta och pa olika satt

Paminna paminna och paminna

Tydligt

Dialog , inte bara information

Berdrande!

Folja upp regitreringar i PIA varje dag.

Dialog och diskussion ar den viktigaste kommikationen for att forbattra
sakerhetskulturen

Upprepning av det vi vill uppna.

Sakethets veckor

Att kunna lyssna pa antallda vad som ar viktigt.



Aterkoppla rapporterade incidenter och vilka atgarder som vidtagits...

Varfor vi ska arbeta sakert ar viktigt. Att det handlar om omtanke

Fira exempel pa sdakra beteenden och arbetssatt likaval som vi firar produktionsrekord
Toolbox-talks i arbetsgrupper

Utbildningar, kommunikation, nyttja interna ledare, involvera, engagera

Tydligt med vad vi vill, férvantar oss och varfor.

Dialog, aterkoppla

Upprepande, pa varierande satt for att na fram. Ha regelbundna méten/dialog dar
arbetsmiljo ar fokus

Skapa diskussionsforum kring det som ska kommuniceras

Kommunicera pa ett sprak som gor att mottagaren kan ta till sej budskapet.
Forklara varfor, och inte bara saga ”for att det ar bestamt”

| olika kanaler, med levande och aktuell information. Interaktivt.

Ge respons pa bade 6nskade beteenden och markeringar vid oonskade beteenden med
tydliga I16sningar pa att istdllet agera battre

Personliga moéte i vardagen

Konstant dialog genom hela organisationen, paminnelse, paminnelse och paminnelse.
Uppfoljning av allt vi gor

Tror att det stora grundproblemet ar dem valdigt slimmade organisationerna...

Kommunicerar och involvera i diskussioner i ex mandverrum. Ta med operatorer i
riskbeddmningar. Lyft riskobservationer och visa hur de jobbas med

Nara arbetsgrupperna.
Forsoka att inkludera alla och samverka till att fa till andringarna.
Forsoka na fram till individens kansla eller varderingar, storytelling och reflektion

Genom overgripande information om strategi, kultur och mal tillsammans med det
viktigaste, det personliga motet med kommunikation

Sakerhetskulturutbildningar.

Fa alla ledare pa samma bana/niva och sen ha kontinuerlig dialog i olika
grupper/arbetslag om sdkerhetskultur.

Hjalp cheferna att prioritera kommunikation kring kultur.
Vardagliga dialogen.



Sakerhet forst pa agendan alltid. Prata om goda exempel eller med utvecklingspotential

Viktigt med narvarande ledare som foljer upp att vi arbetar sakert
Presentera vad som finns bakom LTI/LTA-siffrorna.
Utbilda cheferna forst och fa dem att forsta hur viktigt deras agerande och ansvar ar.

Arbeta med sakerhetskulturen kontinuerligt. Sakerheten ska vara en vardering, inte en
prioritering som kan prioriteras bort.

Lyft sékerhet pa alla produktions/linjeméten
Skapa dialog och diskussion genom hela organisationen och inkludera alla i
sakerhetsarbetet

Kommunicera genom dialog och diskussion. Det ska vara ett kontinuerligt arbete som
sker 6ppet och inkluderande. Det ar viktigt att alla kdnner sig sedda, hérda och
vardefulla

Hela tiden, vi blir aldrig fardiga.

Standigt jobba med sakerhetskulturen, personliga méten. Visa bra och daliga exempel.
Gora det latt att vara saker, inte drunkna i administration

| veckomote mm l6pande ta upp samtal om sakerhetskultur, belysa verkliga handelser

Ga igenom inte stangda atgarder i PIA regelbundet och aterkoppla vad som hander.
Ge konkreta exempel pa vad som faktiskt kan handa, gora det personligt

Pa alla typer av satt under:

Introduktion.

Arbetsplatstraffar

E-learning Riskbeddmning

Safety week

Fa alla att forsta varfor det ar viktigt for oss alla . Introduktion etc.

Inte bara informera utan ha en 6ppen kontinuerlig dialog

Genom en kultur och en direkt aktivitet dar man uppmuntrar att alla far/kan prata om
sakerhet - prata om bra som daliga exempel - alla ska fa komma till tals..

Kommunicera genom utbildning, media marknadsforing sa att man synsi flera kanaler

Kommunicera amnen som skapar ett intresse



Kommunikation maste finnas i vardagen, hela tiden, genomsyra den prioritering man gor
i verkligen. Kommunikation har inget slut.

En ndra diskution mellan tva perssoner dar siakerhet diskuteras

Filmer, info tavlor, apt, sakerhetsvecks, sakerhetsrundor

Var konsekvent och uthallig i sin kommunikation och satt att arbeta. Hitta flera satt att
kommunicera. Digitalt, fysiskt och genom individuell och gemensam dialog.

Involvera arbetsgruppen. Hur vill vi jobba, vilka spelregler ska vi ha

Korta informationer om sakerhet aterkommande

Samverkan i att konkretisera och underhalla sakerhetskulturen underlattar
praktiserandet.

Aterkommande workshop vad innebar det for mig och min grupp

Diskussionsamnen till méten

Prate om sikkerhet som noe positivt

Arbetsmiljoutbildning for ALLA anstallda

Utbilda med hjalp av konkreta exempel till exempel genom att forklara siffran LTIF med
antalet och faktiska exempel pa det som intraffat

Tank pa spraket som anvands, att alla ska kunna forsta, inget
fikonsprak/hubbabubnasprak

Diskutera i arbetsgrupper vad sakerhetskultur betyder for den enskilde, arbetsgruppen
och foretaget.

Kommunicera pa olika satt da individer tar till sig olika beroende pa form pa
information/kommunikation

Tillse att det blir en delaktighet av alla som berors. Lyssna av och fa in vad ar din bild av
sakerhetskultur! S3 man arbetar utgar fran samma spelplan

Genomfora bra utredningar om nagot hander, inte bara att utga ifran att det ar
beteendet som ligger bakom. | manga fall ar det stora brister i just sékerhetskulturen
som ar det bakomliggande orsaken.

www.culturebydesign.se - Skapar foretagskultur som ger arbetsgladje



