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Forandring genom tillit
och kommunikation

KARIN

MAXA
MODET

KARINZINGMARK

Min vardag idag:

Radgivare digital strategi och kommunikativt
ledarskap, certifierad i grunderna i Neuroledarskap,
"™  nominerad som "Arets Talare 2019” och en av

Sveriges mest populara talare 2020, 2021 och 2022.
<3

o Samarbetar med Duke Corporate Education,
z Executive Hub, Emeritus m fl.
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Q Styrelsemedlem Bredband2, Sunna & IAB
Sverige

@ Forfattare till ’Maxa Snacket” samt "Maxa
Modet — forandring genom tillit och
kommunikation”

#MaxaModet #MaxaSnacket m KarinZingmark KarinZingmark
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Christine Porath, professor vid McDonough School of
Business vid Georgetown University i Washington
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Christine Porath, professor vid McDonough School of
Business vid Georgetown University i Washington
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Christine Porath, professor vid McDonough School of
Business vid Georgetown University i Washington
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Nar vi kdnner oss
exkluderade
aktiveras samma
del av var hjarna
som aktiveras nar
vi utsatts for fysisk
smarta.
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Self-Esteem/
Mattering

Belonging/Love

Team praglade
av tillit

Physiological
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Team praglade av tillit
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Paul J. Zack, professor i Psykologi, Ekonomi och
Ledarskap vid Claremont Graduate University Tyr
O
HoN O
éysj/mu
HN
S
Pro Cys é lle
Leu O H HN™ ~O
O H iN N B GIn
H
N O O O
H2NJ\/ N O O Asn

NH> NH>



KARINZINGMARK

8 tips for att oka
nivan av tillit i

organisationen
1. uppmarksamma framgang i form av
positiv feedback 0
2. tydliga och utmanande mal HéNj/mﬂ
yS

3. undvik detaljstyrning
Pro Cys S

4. lat manniskors passion fa styra
arbetsuppgifter E TY/E
5. var generos med information N
SN

6. fokusera pa att bygga akta relationer
till varandra

7. underlatta personlig och professionell
utveckling

8. Oppna upp och visa sarbarhet infor
varandra.

Paul J. Zack, professor i Psykologi, Ekonomi och Ledarskap vid
Claremont Graduate University
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Tydligt ”varfor” med
varderingar som genomlevs

Team praglade
av tillit




Visualisera Mission = _
ert varfo" Varfor finns vi till?

Vision =
Vart ar vi pa vag?



Identifiera och fortydliga era varderingar,

vad som ar ratt och fel i sattet ni bedriver er
verksamhet, innan ni agerar ”fel” och
ifragasatts. Konkretisera genom handling.




Anvand ert varfor och era varderingar
for att ena er som team och ingjut lugn
i forandring. Konkretisera era ord till

actions och fira framgangar
tilsammans.

KARINZINGMARK
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Tydligt varfor med
varderingar som genomlevs

Trygg, tillitsfull
organisation
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Kommunikativa ledare

En kommunikativ ledare
engagerar medarbetare i dialog,
ger och soker aterkoppling,
involverar medarbetare i
beslutsfattandet, och uppfattas
som oppen och narvarande.

........

Catrin Johansson, professor i medie- och
kommunikationsvetenskap vid Mittuniversitetet
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Tydlig kommunikation i forandring

* Vem ar din malgrupp? Satt dig in i
hens situation

» Prioritera budskap — max ett eller
tva saker du vill ska landa

» Vilken kanal passar malgrupp och
budskap?

» Vad vill du att mottagaren ska
gora? Vilken ar ditt "call to action”?

« Stam av genom att stalla fragor:
Hur tolkar du detta? Vad
uppfattade du av det jag vill saga?

« Be om feedback. Hur kan jag bli
tydligare?

Hur kan ni bli tydligare och mer kommunikativa pa er forandringsresa?
Spana fram konkreta forslag med kollegorna.
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Self-
Actualization Resultatorienterat arbetssatt

Self-Esteem/
Mattering

Tydligt varfor med
varderingar som genomlevs

Trygg, tillitsfull
organisation

Physiological




Resultatorienterat
arbetssatt

Tydlighet i mal och uppféljning

« SMARTA mal (Specifikt, Matbart,
Attraktivt, Realistiskt, Tidsbestamt,
Accepterat)

« Gemensamma mal kopplat till er vision ,” /
och era varderingar

 Ta bort mal som hindrar er férandring

o Struktur i uppfoljning, prata om
misstag och fira framgang

 Minikonferenser, veckomoten,
medarbetarledda 1-1, kvartalsvisa
utvecklingssamtal



Standi Fkoppling
kan leda till stress

* Agera forebilder — ta kontroll over tekniken

* Prata om forvantningar pa tillganglighet. SMS
istallet for mail?

* Narvaro trots fysisk distans — struktur i mal och
uppfoljning och fokus pa dialog

* Forebygg stress - utbilda kring mojligheter att
styra over tekniken

Kom ihag att fraga hur kollegorna mar. Och var
beredd pa att ta emot och agera pa svaret.

MAVHONIZNIIVA
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Team praglade av tillit och mod

Self-
Actualization

Resultatorienterat arbetssatt
Self-Esteem/

Mattering

. Tydligt varfor med
Belonging/Love ‘ varderingar som genomlevs

Trygg, tillitsfull
organisation

Physiological
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