SS G »  Standard sis Group

Hallbarhetsredovisning 2023

Pa véig mot en mer
" hdllbar framtid

™



Innehall

SSG i siffror

Vd-ord

Om SSG

Strategi och mdil

Var arbetsmodell

Globala madl
Hallbarhetsarbete

Milj6é och klimat
Ansvarsfull arbetsgivare
Hallbarhet i vardekedjan
Hallbara digitala I6sningar
Styrning

Om hdllbarhetsredovisningen

GRI-index

© 0 N O o b

16
19
23
25
26
28
29



= SSG Standard Solutions Group &r grundade och formade
e I n g i och av den svenska industrin. En industri som tagit oss ut

i varlden. Standarder dr en del av vart namn, vart DNA och

n ew k&rnan i det vi gor.

Vi stér vara kunder ndra. Genom att samla kompetenser
t d d frén industrier och féretag inom bland annat skog, metall,
s q n d r S |Gkemedel, livsmedel och energi utvecklas vi tillsammans
med er. Vi blir en innovativ kraft dar SSGs digitala tjanster,

standarder och kurser bidrar till en sékrare arbetsmiljo for
de vi verkar for.

Var omgivning utvecklas och vi med den. Med industrin i
ryggen har vara gemensamma kunskaper och insikter lagt
grunden for de tjéinster som SSG erbjuder pd& en global
marknad idag. Vi valkomnar framtidens utmaningar och
mojligheter. De &r var drivkraft.

SSG



SSG i siffror Hallbarhetsredovisning 2023

SSG i siffror

Under 2023 tog vi flera steg i att skapa
mervdrde for vara kunder och medarbetare.
Detta gav ett gott resultat pa flera plan.

194 mkr 7%

Nettoomsattning Rérelsemariginal
+14 % mot 2022 Jamfort med 17 % 2022

105 2 550 timmar

Antal anstdllda Satsades pa friskvard
53 kvinnor och 52 mdn Nyttjondegraden var 63 %

1 810 timmar 479

Investerades i kompetensutveckling Kommittémoéten genomférdes

+58 % mot 2022 Fordelat pd dtta olika kommittéer

SSG: 4



Vd-ord

Kommentarer fran vd Pal Bakken

Hallbarhetsredovisning 2023

"\i maste ta ansvar i stort och smatt”

Vi ér glada att kunna presentera

SSG Standard Solutions Groups
hdllbarhetsredovisning for 2023.

Det hdr ér vara andra hdllbarhets-
redovishing som vi gér enligt Global
Reporting Initiative (GRI) och jag vill
tacka alla som bidragit med underlag
till rapporten. Under dret har vi haft en
stark tillvéixt i bolaget och blivit éver
30 nya medarbetare som tillsammans
bidragit till att féra bolaget framat.

P& SSG tar vi oss an framtiden med hdga
ambitioner och ett stort driv ddr vi just nu befinner
oss pd en resa som i allt stérre utstréckning tar
oss utanfér Sveriges granser. Vi lever i en varld

dar vart digitaliserade samhaille gjort varlden
mindre, samtidigt som vi har stora gemensamma
utmaningar. Klimatet ar en av dessa utmaningar
dar vi alla mdste ta vart ansvar i stort och smatt.

Inom bolaget har vi ett starkt engagemang foér att
bidra till ett hdllbart samhdlle — i Sundsvall, Sverige

i vart hdllbarhetsarbete. | det lilla kan det réra sig
om att valja ratt transportmedel, att Idgga tid pd
dtervinning och att géra medvetna val i vardagen.
P& det stdrre planet handlar det bland annat om
de tjédnster som SSG erbjuder — tj@nster som kan
hjélpa vara kunder, ofta stora internationella bolag,
till sékrare och mer hdllbara industrianl&ggningar.

SSG samarbetar med bdde kunder, leverantorer
och samarbetspartners for att f& ett starkt fokus pd
miljo, kvalitet och sékerhetsfrégor. Genom denna
hdllbarhetsredovisning strévar vi efter dppenhet
och att skapa en dialog med alla véra intressenter.
Vi tror pd kraften i samverkan for att skapa en mer
hdllbar framtid tillsammans.

J

och varlden. V&rt arbete bérjar pd individnivé dar vi
uppmuntrar alla véra anstdllda att vara involverade

Vvd PAl Bakken
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Om SSG

Vi far den industriella vardagen att fungera

SSG samlar svensk industri och skapar
standardiserade tjGnster fér att géra
industrin mer konkurrenskraftig, séiker
och hdllbar.

| 6ver 60 &rs tid har ndgra av svensk industris
framsta experter samverkat i v&ra kommittéer fér
att hitta I6sningar p& gemensamma utmaningar,
l6sningar som SSG forverkligar. Resultatet ar ett
brett utbud av tjénster, standarder och kurser for
anldggningar, entreprendrer och leverantorer.

V&ra fokusomr&den ar arbetsmiljo, hdllbarhet
och digitalisering dédr moderna arbetsmetoder
och digital teknik ldgger grunden fér nya tjéinster
som gor internationell industri konkurrenskraftig.
P& huvudkontoret i Sundsvall arbetar drygt 100
personer och ytterligare cirka 15 konsulter.

SSG satsar pd ledar- och medarbetarutveckling
och att utveckla var kultur. Tillsammans lever vi vér
vardegrund baserad pd respekt, ansvar, dppenhet

och proaktivitet och vérnar om en god arbetsmiljo.

Marknad och affdarsrelationer

SSG utvecklar, marknadsfor och sdljer standarder,
tj&nster och kurser som bidrar till att géra industrin
mer sdker och hdllbar. Utvecklingen sker till
storsta del i egen regi, i ndra samverkan med

SSG

Hallbarhetsredovisning 2023

ndtverk inom industrin och med stdd av konsulter.
Distributionskedjan &r till stérsta del digital,

dar kunder éver hela vérlden ges tillgang till
webbapplikationer och e-learning.

Under 2023 har den etablering av en filial i
Helsingfors, Finland som inleddes under 2022
fortsatt att utvecklas positivt. SSGs tjanster har
tagits emot val pd marknaden och vi ser fram
emot att forstatta starka sékerheten inom finsk
industri med vdra tjanster och kurser inom
frédmst arbetsmiljé och sdkerhet.

Den agentur som vi sedan nagra ar tillbaka har
etablerat pd Island, som dterforsdljare for SSGs
tjanster p& den lokala marknaden, fortsatter att
vara en vardefull affdrsrelation. Under 2023 har
den lokala aff@ren utvecklats och vi ser fortsatt
mycket positivt p& samarbetet framdt.

De storsta kundsegmenten ar tillverknings-
industri dér skogsindustri ingdr samt
byggindustri. Vi har dven kunder inom
branscher som fordon, livsmedel och
|Gkemedel.

Reykjavik

Sundsvall

Stockholm

Goteborg

Helsingfors

® Tillverkning
@ Byggverksamhet
Ospecificerad
@ Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Uthyrning, fastighetsservice, resetjénster och stédtjcinster
Handel och reparation
@ Forsoérjning av el, gas, vérme och kyla
@ Transport och magasinering
Vattenférsérjning, avloppsrening, avfallshantering och sanering

@® Ovriga

*Kategori "Ospecificerad” innehdller féretag dér data om
branschtillhérighet saknas i interna system, till exempel for
utomeuropeiska l&nder.



Strategi och mal Hallbarhetsredovisning 2023

Vi drivs av att skapa forandring

De stora omvadrldsfragorna for
industrin de kommande dren ér
klimatomstdllning, 6kat hallbarhetsfokus ~ Vistottar industrins héllbara
och fortsatt séikerhetsfokus. Aven utveckling genom digitalisering
A s gax e . och standardiserade processer
kompetenssdkring for forandring och
a?t .qnvanda molllgh.eter m?d den ) Vi har kunskap om kundens
digitala transformationen for att sakra behov och kundens vardag
konkurrenskraften stdr hogt pd agendan.

Vara ledord

Hallbarhet

Vi arbetar systematiskt och
~ tar faktabaserade beslut
byggda pd analys

SSG har sedan 2016 en strategi med tydligt fokus . ) ' .
pd& arbetsmiljé och hdllbarhet, med digitalisering vargenomtanktaonboarding Kundfokus Kvalitet
gor att kunden kommer igang

som mdjliggoérare. Under kommande dr fortsatter A
enkelt med vara tjénster

vi att fokusera p& samverkan och nyttoskapande
erbjudanden som bidrar till industrins omstalining
och utveckling. V&r huvudsakliga sektor ér industrin,
dar vi arbetar med de flesta branscher men med

- standiga ferbattringar
genomsyrar verksamheten

tyngdpunkt pd& basindustri som tillverkning, papper- Vi har val fungerande kanaler och pe. sssigh Varg [6sni .

och massaindustri, gruv- och stdlindustri samt forum fér dialoger med kunder A arsmassighet - vara osn.mgor ar
standardiserade med

bygglranschen.

kundnyttan i fokus
Som en del i att tydliggéra var uttalade ambition

i att bidra till en hdllbar utveckling har bolagets
ledord kundfokus, kvalitet och afférsmdssighet
kompletterats med hdllbarhet. Vi arbetar standigt
med att stétta industrins hdllbara utveckling genom

digitalisering och stoéd for standardiserade, effektiva Vi har full kontroll pd Insamheten Vi agerar professionellt och med Var prissdttning ar kopplad
processer. for alla véra tjéinster hog afférsmoral i fortroendefulla till vardet for kunden
relationer

SSG: 7



VAr arbetsmodell

Industrins naturliga samarbetspartner

En av SSGs storsta styrkor dr var
férankring i industrins vardag. Vi arbetar
tillsammans med andra experter frén
industrin i olika forum fér att verka fér en
sdkrare och mer hdllbar bransch.

Inom SSGs kommittéer och nétverk samlas
representanter fran hela industrin for att utbyta
kunskap och erfarenheter, omvarldsbevaka och hitta
de bdasta l&sningarna fér industrins gemensamma
utmaningar.

SSG dr medlem i en rad olika externa ndtverk saomt
ar certifierade enligt ISO 14001 Miljé och ISO 27001
Informationssdkerhet.

SSG

Hallbarhetsredovisning 2023

Kommittémoten 2023

Bygg

Drifts@kerhet och effektivitet
El

Leveranskontrakt

Mekan

Produktdatabas*

Rorsystem

S&kerhet

Ytskydd

*Kommittén har under 2023 varit vilande

och dérav har inga méten hdllits.

Ost

4 st

5 st

6 st

5 st

6 st

6 st

5 st

5 st

Natverk

Samverkan for
erfarenhetsutbyte

Strategiska
fokusomrdaden

dentifiera kontext

Befintliga natverk:

CLP (Classification Labelling
and Packaging)

EInatverk
Industriell IT och Automation

Industrins framtid och
digitalisering

Sagverksndatverk

SSG driver féljande

Kommittéer
Karnan i var standardisering

Kommitté-
verksamheten

( Kommittéer

(Arbetsgrupper

( Expertkonsulter

N A N

Befintliga kommittéer:
Bygg

Driftsdkerhet och effektivitet
El

Leveranskontrakt

Mekan

Produktdatabas

Roérsystem

Sdkerhet

Ytskydd

Tjéinstestédjande
nétverk

Stodja, kartldgga och
vidareutveckla

Anvandargruppetr:
SSG On site

SSG Supplier

SSG Produktbas

SSG Leveranskontrakt
SSG Standrarder

SSG Elsékerhet — EIndtverk

SSG Els@kerhet — Compliance tool

Referensgrupper:
SSG Entre

SSG positionerar sig

Externa nétverk
Omvadarldsbevakning

Medlemskap i
organisationer:

Sustainability Circle

SIS Standardiseringskommittéer
(ordférande i en kommitté)

Standardiseringstekniska
foreningen

ITF Automation

Swedish Industrial
Interoperability Association
(SEIA)

Sakerhetskulturnatverket (SAKU)

Sveriges ArbetsMiljéSpecialister
(SAMS)

Svenskt Vatten
Edugrade (Yrkeshogskola)

NIAP — National Insulation Action
Platform

PSK Standards Association

Underhdllscentrum

Bron Innovation



Globala madl

Hallbarhetsredovisning 2023

Sa bidrar vi till FNs globala
mal for hallbar utveckling

Som en del av ndringslivet har SSG
ett ansvar att driva féretag hallbart
och ansvarsfullt, liksom att ta
hénsyn till sociala, miljdméssiga
och ekonomiska faktorer.

Hdr ér de av FN:s globala mdl som
SSG framfér allt fokuserar pd och
ddr vi ser att vi har goda moéjligheter
att gora skillnad.

SSG:

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

/e

God Halsa

3.4

Till 2030 genom férebyggande insatser

och behandling minska det antal mdanniskor
som dor i fortid av icke smittsamma
sjukdomar med en tredjedel samt frémja
psykisk hdlsa och valbefinnande.

3.9  Till 2030 vasentligt minska antalet déds- och
sjukdomsfall till féljd av skadliga kemikalier
samt féroreningar och kontaminering av Iuft,
vatten och mark.

SSG bidrar genom

Att varna om sina anstdlldas hdlsa och
valmdende. SSG erbjuder friskvardsbidrag
och friskvardstimme samt sjukvérds-
forsakring.

Att erbjuda utbildningar inom sdkerhet pd
arbetsplatser som hanterar kemikalier. Till
exempel kursen SSG Chemical Safety, vilket

kan bidra till en 6kad sékerhet inom industrin.

5 JAMSTALLDHET

¢

Jamstdlidhet
51 Utrota diskriminering av kvinnor och flickor.

55  Sdkerstdll fullt deltagande for kvinnor i
ledarskap och beslutsfattande.

SSG bidrar bland annat genom

- Att erbjuda kvinnor och mé&n samma

forutsattningar och mojligheter till utveckling.

- Jamstdlld organisation och ledning.

- Férebyggande arbete mot diskriminering
pd arbetsplatsen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

T%
4l

Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt

8.

8.2

8.4

8.5

8.8

Hallbar ekonomisk tillvaxt.

Frdmja ekonomisk produktivitet genom
diversifiering, teknisk innovation och
uppgradering.

Forbattra resurseffektiviteten i konsumtion
och produktion.

Full sysselsdttning och anstdndiga
arbetsvillkor med lika 16n for alla.

Skydda arbetstagares rdttigheter och frémja
trygg och sdker arbetsmiljo for alla.

SSG bidrar bland annat genom

Att bidra till 6kad stkerhet pd arbetsplatsen
genom att erbjuda kvalitativ och kostnads-
effektiv sékerhetsutbildning till industrin.

Att erbjuda tjanster som frimjar produktivitet,
resurseffektivitet och stdrker industrins
konkurrenskraft.

Kollektivavtal for alla anstdllda, systematiskt
arbete med lonekartldggning med mera.

Arbete med hdllbar prestationskultur och
goda arbetsférhdllanden.



Globala madl

HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

9.2  Frémija inkluderande och hdllbar
industrialisering.

9.4  Uppgradera all industri och infrastruktur for
6kad hdllbarhet.

SSG bidrar bland annat genom

- Erbjuder tjdnster som frdmjar produktivitet,
resurseffektivitet och stérker industrins
konkurrenskraft samt sdkerhet.

- Uttalad uppférandekod fér medarbetare
och leverantorer.

SSG:

Hallbarhetsredovisning 2023

12 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

Hallbar produktion och konsumtion

122 Senast 2030 uppnd en hdllbar férvaltning och
ett effektivt nyttjande av naturresurser.

124 Senast 2020 uppnd miljévanlig hantering av
kemikalier och alla typer av avfall under
hela deras livscykel, i enlighet med
overenskomna internationella ramverket,
samt avsevdrt minska utsldppen av dem i
luft, vatten och mark i syfte att minimera
deras negativa konsekvenser for mdanniskors
halsa och miljon.

125 Till 2030 vasentligt minska mangden avfall
genom dtgdrder for att férebygga, minska,
dteranvanda och dtervinna avfall.

SSG bidrar genom

- Att resa kollektivt i storsta mojliga mdn.

- Att mojliggdra dtervinning pd arbetsplatsen.
- Att utbilda medarbetarna i hdllbarhetsfrégor.

- Att via vara tjénster hjélpa industrier att stdlla
krav pd sina leverantorer i hdllbarhetsfragor,
frémja en bra lagerhdlining av reservdelar,
bidra med standarder som ska minska
férbrukning och bidra till hdllbara
industrianldggningar.

17 GENOMFORANDE
0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Genomférande och globalt partnerskap

176~ Samarbeta och dela kunskap kring
vetenskap, teknik och innovation.

SSG bidrar bland annat genom

- Att driva samverkan for erfarenhetsutbyte
och starkt konkurrenskraft inom industrin.

10



HdAllbarhetsarbete

Hallbarhetsredovisning 2023

Vart hallbarhetsarbete i praktiken

P& SSG tar vi ansvar foér hur vi paverkar
var omvdrld. Som samlande kraft i
branschen vill vi géra industrin sékrare
och mer hdllbar.

For oss har héllbar utveckling genomsyrat
verksamheten sedan start. Med start fréin 2021
har vi dven valt att beskriva det arbete vi gorien
hdllbarhetsredovisning. Valet foll pd att redovisa
enligt regelverket Global Reporting Initiative 2021
(GRI), d& alla SSGs égarbolag redovisar enligt
den modellen.

Processer for att atgdrda negativ pdverkan

Oppenhet, respekt, proaktivitet och ansvar ér vara
vardeord som genomsyrar och vagleder oss i hela

var verksamhet — frén styrelsen till varje medarbetare.

Sedan 2022 har SSG en uppférandekod som dven

beskriver hur vérdegrunden tilldmpas i verksamheten.

Uppférandekoden forvantas efterlevas av samtliga
medarbetare séval som afférspartners.

| arbetet med hdllbarhetsredovisningen har vi
identifierat de omré&den som vi behdver utvecklas
inom samt fortsdtta att fokusera pd. Vi kommer i
forléngningen fortsdtta att aktivt arbeta med de har
vasentliga frédgorna och érligen félja upp effekten
av det arbetet, frain verksamhetsplanering till det
dagliga arbetet.

SSG:

Prioriterande omrdaden och intressenter

FOr oss ar det viktigt att lyssna pd vdra
intressenters forvéntningar och krav. Véra
stoérsta och viktigaste intressenter ar:

+  Kunder
« Slutanvandare av véra tjanster
+ SSGs styrelse och medarbetare

« Samverkanspartners i kommittéer
och ndtverk

 leverantorer

P& SSG &r vi vana vid att ha en néra och
kontinuerlig dialog med véra intressenter.
Dialogen sker bland annat via var
kommittéverksamhet och i den dagliga
kontakten med véra kunder. Detta gor vi for att
tillsammans utveckla de bdsta tjdnsterna och
produkterna for industrin. Det faller sig med
andra ord naturligt fér oss att véinda oss till véra
intressenter for att f& hjalp med att definiera
vad vi ska fokusera pd i vart hdllbarhetsarbete.

SSGs hdllbarhetsarbete - véasentliga hdllbarhetsfragor

voﬁ(\efsmp Ee Sqmverko
"

Hallbara RYGECH
digitala ikl
I6sningar e\%ig¥e ¢

Hallbar- . Energi-
hetskrav I omstlining
vardekedjan

SSG
Halsa och Resurs-
sdikerhet effektivitet

Ansvarsfull B¢ oS TS
arbetsgivare = (TZ Tl

s
Y \
bQ/. Q StQ ( OO\(\\L\)
Ndarder, tjanst®

Miljé och klimat
Minskat klimatavtryck
Energiomstdlining

Resurseffektivitet

Ansvarsfull arbetsgivare
Kompetensfoérsorjning
Hdlsa och sdkerhet

Ansvarsfull arbetsgivare

Hallbarhetskrav
i v@irdekedjan

Hallbara digitala
I6sningar

1



Vasentlighetsanalys

Hallbarhetsredovisning 2023

Vasentlighetsanalys

Vdsentlighetsanalysen har syftat till

att ta fram SSGs véasentliga fragor,
baserat pd féretagets mest signifikanta
paverkan péa ekonomi, miljé och
madnskliga rattigheter.

For att uppfylla GRIs reviderade standarder
genomfdrde SSG en vdsentlighetsanalys och
intressentdialog under hosten 2021 och vdren 2022.

I maj 2023 genomfdrdes ytterligare en
intressentdialog i form av en workshop med SSGs
styrelse och ledning, i syfte att validera giltigheten
av tidigare framtagen vasentlighetsanalys.

| arbetet har SSGs faktiska och potentiella negativa
och positiva p&verkan kartlagts och flera olika
intressenters perspektiv har tagits in under
processens gang. | processen for att identifiera
vasentliga frégor ingick féljande steg:

SSG

Kartliggning av SSGs hallbarhetssammanhang

For att forstd den pdverkan som SSG har eller

kan ha pd omvarlden, kartlades SSGs vardekedja,
aktiviteter och féretagsrelationer. | detta steg
skapades en forstdelse for den bransch som SSG
verkar i, de branscher som vi kommmer i kontakt med
i vérdekedjan och de utmaningar som finns i dessa
branscher och dven i samhdllet i stort.

Identifiering av faktisk och potentiell paverkan

For att ta fram en prelimindr lista pd SSGs faktiska
och potentiella p&verkan genomférdes en
skrivbordsanalys av pdverkan med utgdngspunkt
i bransch och vardekedja. Analysen baserades
pd en genomgdng av intern dokumentation och
externa kdllor.

| samband med detta steg genomférdes en
intressentdialog med syftet att identifiera all
pdverkan som SSG har p& omvarlden, hur stor
den pdverkan ar och vad som d&r viktig fér véra
intressenter. Dialogen genomférdes genom
kvalitativa intervjuer, rundabordssamtal och en

interaktiv workshop. Elva kvalitativa intervjuer
genomfdrdes med styrelsemedlemmar, SSGs
medarbetare och kunder. Rundabordssamtalet
genomfdrdes med SSGs ledningsgrupp och den
interaktiva workshopen genomférdes med
ledningsgruppen och den nybildade projekt-
gruppen for hdllbarhet.

Resultaten frdn intressentdialogen anvéndes for att
informera vilken direkt pdverkan SSG har och hur
betydande den dr.

Bedom signifikans av paverkan

Kartldggningen och intressentdialogen mynnade
ut i en bruttolista éver SSGs positiva och negativa
pdverkan som vi har eller kan ha pd& miljo,

ekonomi och mdanniskor, inklusive deras mdnskliga
rattigheter. Signifikansen av p&verkan beddémdes
sedan kvantitativt med hjdlp av resultaten frén
intressentdialogen och externa hdllbarhetsexperter.

SSGs olika typer av pdverkan jamférdes med
varandra och negativ pdverkan och positiv

pdverkan analyserades separat. Signifikans av
negativ pdverkan beddmdes baserat pd
allvarlighetsgrad: en kombination av skala,
omfattning och gottgorelse. Signifikans av positiv
pdverkan beddmdes baserat pd skala och
omfattning. For potentiell pdverkan togs éven
sannolikhet i beaktning.

Prioritering av mest signifikant paverkan

Utifrdn analysen i steg 3 prioriterades pd&verkan
frdn hogst till I&igst signifikans. En troskel sattes
baserat pd diskussioner bd&de internt och med
externa hdllbarhetsexperter. Atta omréden (sida
11) identifierades som vésentliga och det ar
dessa omrdden som SSG fokuserar pd framaover.
Dessa omrdden styr séledes dven innehdllet i
hallbarhetsredovisningen. Tabellen (nésta sida)
visar resultatet som ocksd har validerats av
ledningsgruppen.

12



HdAllbarhetsarbete

| véisentlighetsanalysen identifierades
ett antal omrdden vad gdiller SSGs
positiva och negativa pdverkan

som vi kan ha pd miljé, ekonomi

och mdnniskor, inklusive ménskliga

réittigheter.

Negativ paverkan
- Antikorruption och affdrsetik
- Energi

- Halsa och sdkerhet

- Informationssdkerhet och integritet

- Klimat

- Likabehandling, méngfald
och ickediskriminering

Positiv paverkan

- Arbetsmiljé och arbetsvillkor
- Energi

- Digitalisering

- Héllbara inkdpsrutiner

- Socialt ansvar och kvalitet

- Halsa och sdkerhet

- Kunskapsspridning

- Kompetensfoérsorjning

- Klimat

- Hallbar produktion och industri

SSG

Hdallbarhetsredovisning 2023

Metoder fér intressentdialog

Intressenter Forum fér dialog Viktiga hallbarhetsfragor
Leverantor Enkdt* Utslapp till luft och vatten *Intressenterna som svarade pd enkdten fick valja ut tvé av omrddena nedan
- som de anser &r viktigast for SSG att prioritera i vért hdllbarhetsarbete:
Miljdmedvetna resor
Minskat klimatavtryck (inkl. CO2-neutralitet) i verksamheten
Kund Enk&it* Minskat klimatavtryck Energianvéndning
Energianvdndning Utslapp till luft och vatten
Miljomedvetna resor
Kommitté Enkat* Utslapp till luft och vatten Annat
Minskat klimatavtryck
Medarbetare Enkat* Minskat klimatavtryck
Energianvdndning
Styrelse Enskilda intervjuer, SSGs afféirsverksamhet SSGs produkter och tjanster

30-45 minuter

Workshop cirka

Hdalsa och sékerhet
Afférsetik

Héllbarhet i produktutveckling

Halllbara standarder, produkter och tjénster

60 minuter Minskat klimatavtryck Produkter som hjdlper féretag att minimera deras klimatavtryck
Datasdkerhet Utbildningar och standarder inom miljoéfrégor
Partnerskap (till exempel miliematningssystem)
Arbetsvillor och arbetsmiljsfrégor Utbildningar och standarder inom hdllbar produktion och héllbar industri
Hallbara digitala I6sningar ggﬁigtlgfgg%rg?t - mdnskliga rattigheter och arbetsvillkor i utbildningar
Héllbarhetskrav och uppféljning i leverantérsled Hallbarhetskrav i vardekedjan
Kompetensforsorjning Halsa och sdkerhet
Attraktiv arbetsgivare Héllbara inkdpsrutiner
Socialt ansvar och kvalitet Affarsetik
Hallbara inkdpsrutiner

Ledningsgrupp Rundabordssamtal Stotta den grona omstaliningen
(3 timmor) Resurseffektivitet

Workshop cirka
60 minuter

Livscykelperspektiv
Utsldpp

Arbetsmiljo
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Hallbarhetsarbete

Typ av negativ paverkan

Héllbarhetsredovisning 2023

Hantering och kommentarer for aret

Aktuella riktlinjer

Antikorruption och affdrsetik

Ett oetiskt agerande eller handlingar som kan frémja korruption skadar SSGs varumdrke
och trovardighet. Ett sédant beteende kan &ven leda till att féretaget drabbas av boéter
eller juridiska pé&fodlider. Genom att agera enligt SSGs vérderingar och uppratthdlia en
god affdrsetik kan féretaget bidra i till en sund affdrsverksamhet i vérdekedjan och
minimera risken fér oegentlig verksamhet.

For att forsdkra sig om att SSG och véra medarbetare lever upp till féretagets kérnvérden och inte bedriver

oetiska afférer har SSG en uppférandekod. Viktiga omrdden i uppférandekoden utéver kérnvérdena ar manskliga
rattigheter, hdllbarhetsfréigor och antikorruption. Koden géller samtliga anstéllda inom SSG, fréin styrelse och
ledning, till enskilda medarbetare sévdl som kunder, samarbetspartners och leverantérer. Utdver uppférandekoden
anvdnds SSG Competition Guidelines for att séikerstdlla att konkurrenslagstiftningen upprétthdlls i samband med
kommittéverksamheten och andra ndtverksforum.

SSG har é@ven ett visselbldsarsystem dar sdvdl interna som externa aktérer kan rapportera missténkta évertréidelser.

+  Uppférandekod
+  Inképspolicy
«  Competition Guidelines

+  Visselbldsarpolicy

Energi

Att anvanda energi pd ett ogenomtdnkt satt slésar bdde naturresurser och driver
kostnader. Beroende pd& energikdlla kan det leda till miljdproblem som klimatféréndringar
och utarmning av véra naturresurser. SSGs energifdrbrukning ér generellt sett I&g och
bestdr i forsta hand av uppvdrmning av kontorslokaler samt transporter.

SSG strévar efter att b&de minska sin energifdrbrukning och att den energi vi anvander dr fossilfri. For att p&verka
energiférbrukningen har SSG stallt krav pd fastighetségaren till vart stérsta kontor i Sundsvall. Byggnaden ar
klassificerad som Green Building, uppfyller energiklass B enligt Boverkets klassning och har nyligen utrustats med
solpaneler. For att minska negativ péverkan frén resor sé finns en resepolicy som styr mot att i forsta hand resa
med tdg, ndr resor beddms nddvandigt. Tjéinstebilar ska vara laddhybrid eller elbil.

+  Resepolicy

+  Bilpolicy

Halsa och sdkerhet

Arbetsmiljofrégor pdverkar alla verksamheter och utgor bdde risker och maéjligheter fér
SSG. For medarbetarna handlar det fraémst om psykosociala risker som stress och till
viss del kopplat till tjansteresor t ex i trafiken. For bolagets rakning utgor olika former av
standardisering, sdkerhetsutbildning och informationstjénster inom arbetsmiljé en stor
mojlighet dé& de stdr for den huvudsakliga leveransen till vara kunder.

Utover det lagstadgade systematiska arbetsmiljdarbetet s& har SSG ett flertal aktiviteter for att minska
arbetsmiljoériskerna i bolaget. Vi arbetar uthdlligt for att upprétthdlla en héllbar prestationskultur, vilken méts och

foljs upp &rligen. Genom tat dialog mellan medarbetare och chefer hanteras flertalet frégor och vi prioriterar éven
friskvard. Forutom friskvardsbidrag och friskvérdstimme sé finns éven andra hdélsofrémjande aktiviteter. Tack vare att
en stor del av tjéinsteutbudet finns inom arbetsmiljdomrddet har vi tillgéng till egna experter, som bidrar med sina
kunskaper béde internt och hos kund. SSGs sékerhetskurser och évriga tjénster bidrar i betydande utstréickning till att
utbilda sdval egen personal som industrins arbetskraft i frégor om arbetsmiljé och séikerhet.

«  Personalpolicy
«  Arbetsmiljopolicy

+  Friskvardspolicy

Informationssékerhet och integritet

Sedan det fullskaliga kriget i Ukraina 2022 har cyberattacker ékat avsevart. Negativ
hdllbarhetspdverkan inom informationssdkerhet kan resultera i dataintrdng som leder till
forlust, spridning eller péverkan pé data SSGs data. Om négot liknande skulle intréffa fér
det l&dngtgdende pdverkan pd fortroendet for organisationen och leder dven till ekonomisk
skada. SSG prioriterar arbetet med informations- och cybersdkerhet fér att sékerstdlla
robusta sdkerhetsdtgdarder och etiskt hanterade informationsfléden.

Mdlet for SSG dr att alltid ha kontroll pd var egen och véra kunders information i véra tjénster sé att vi kan ge
informationen ett relevant skydd. For att vara relevanta i det snabba sdkerhetslandskapet dr vi certifierade enligt
27001, har vi ett riskbaserat arbetssatt och goér I6pande riksbeddmningar, till exempel vid storre féréndringar eller
inkép. IT-miljder och tjénster utvecklas sténdigt fér att hdllas uppdaterade och relevanta mot hot och aktuella
sdkerhetskrav. Under &ret har SSG anstdllt en CISO och éven lanserat sévdl standarder som en kurs for industrin
med syfte att skapa medvetenhet om de férédande konsekvenser som en cyberattack kan medféra och hur ett
cybersdkert beteende kan férhindra att en industrianiéggning drabbas.

« Informations-
sdkerhetspolicy

Klimat

Klimatpdverkan &r en av dagens viktigaste frégor och for att kunna nd Parisavtalets
mal pd max 1,5 graders uppvarmning behoéver vi minska utsléppen. SSGs utslépp
kommer i férsta hand frén uppvdrmning, resor och den molnlésning som anvénds
for att tillhandahdlla och utveckla tj@nster till v&ra kunder.

For att vara relevanta i det snabba sdkerhetslandskapet ar vi certifierade enligt ISO 27001. Vi har ett riskbaserat
arbetssdtt dar vildpande gor riksbeddmningar, till exempel vid storre forandringar eller inkdp. IT-miljder och tjanster
utvecklas sténdigt for att hdllas uppdaterade och relevanta mot hot och aktuella sékerhetskrav. Under dret har SSG
anstdllt en CISO och éven lanserat sévdl standarder som en kurs for industrin med syfte att skapa medvetenhet om
de forédande konsekvenser som en cyberattack kan medféra och hur ett cybersdkert beteende kan férhindra att en
industrianlédggning drabbas.

+  Miljopolicy
«  Resepolicy

« Inkdpspolicy

Likabehandling/méngfald

En trygg och inkluderande arbetsmiljéo med respekt for allas lika vérde &r avgérande for
en hdllbar arbetsplats. For att vérna om dagens medarbetare och kunna sdkerstdlla
kompetensforsorjning framdat blir det viktigt att stréva efter méngfald och sékerstalla
att diskriminering inte férekommer pd féretaget.

SSG:

SSG dar sedan lange ett féretag med jamstdlld kdnsférdelning hos medarbetare och ledning. Vi arbetar aktivt
med att utveckla var kultur och att strévar efter att erbjuda en trygg arbetsmiljé dér alla kan vara sig sjélva.
Vid rekrytering strévar vi alltid efter att rekryteringsprocessen ér kompetensbaserad och fri frén diskriminering.
Under 2023 har vi dven infort en visselbldsarpolicy, dér den som missténker missférhdllanden anonymt kan
rapportera det.

«  Arbetsmiljopolicy

«  Policy mot kré&inkande
sa@rbehandling

«  Rekryteringspolicy

«  Lénepolicy

14






Miljé och klimat

Miljo och klimat

Elektrifiering, eldrivna fordon, fossilfri
stdlproduktion och produktion av
féornyelsebara brdnslen éar ndgra av
de omrdaden ddr stora investeringar
gors inom industrin, bade i Sverige
och globait.

Med vdra produkter och tjanster som industrin
anvander bidrar vi till en positiv p&verkan pd miljo
och klimat. Genom tjédnsten SSG Standarder bidrar
vi till att industrin kan 6ka sin resurseffektivitet,
genom tillgdng till val beprévade metoder for att
konstruera och underhdlla en industrianl&dggning
under sin livscykel.

SSG Standarder specificerar och fortydligar
l6sningar som ett komplement till foreskrifter,
direktiv och andra standarder gdllande funktion,
sdkerhet, tillférlitlighet, miljo, energieffektivitet och
dokumentation.

Standarder stéttar industrianldggningar:

« genom att vdlja standardiserade och
beprévade I6sningar vid nybyggnationer.

- vid underhdill av produktionsutrustning
och kringutrustning.

« att bedriva ett systematiskt sGkerhetsarbete.

SSG

Hallbarhetsredovisning 2023

Vara standarder anvénds i féljande branscher:

« Pappers- och massaindustri
+ Biogastillverkning

« Vatgastillverkning

« Biogddseltillverkning

Okat hdllbarhetsfokus foér SSG Standarder

Flera av SSGs standarder bidrar pdtagligt till en
héllbar utveckling. Mdlningsarbete utférda enligt
SSGs riktlinjer forlénger till exempel livsldngden

pd& metallkonstruktioner. Isolering av rér och
cisterner utférda enligt SSGs standarder minskar
varmeforluster och CO2-utsl@pp. Elolyckor férhindras
genom ett systematiskt elsdkerhetsarbete.

Att forbattra SSG Standarder dr ett stndigt arbete
med ambitionen att skapa hdllbar utveckling. Behov
av revidering och framtagande av nya standarder
varierar frén dr till &r. Fréin ett 30-tal till Gver 100
standarder per dr kan publiceras.

Beslut om vilka standarder som ska tas fram eller
arbetas om tas |6pande i ndra samarbete med
industriella parter. Under 2023 publicerades 34
standarder varav 13 nya och 21 reviderade. Mdlet ar
att 70 % av standarderna inte ska vara aldre &n 5 dr.
For 2023 ligger nivén pd 76 %.

Effektiv reservdelshdlining

SSG Produktdatabas kan liknas vid ett community
for artiklar eller artikeldata, dér alla anvéndare kan
nyttja den data som finns i databasen, vilket ger
besparingar i bade tid, pengar och resurser.

Tjdnsten ger anvandarna mojlighet att kdpa och
I&na artiklar av andra anvandare av tjénsten, vilket
gor att inkdpsvolymen kan minska.

Genom samverkan kring reservdelar kan forréds-
volymer optimeras och farre reservdelar behdver
kopas in vilket sparar pengar och varnar om miljon.

Miljdomedvetenhet hos personalen

Under 2023 har SSG tagit fram en ny intern
miljoutbildning. Utbildningen ar digital och
implementeras under 2024. Utbildningen beror
bland annat det miljdledningssystem som finns och
varfor vi har det. Den ska dven ge forutsattningar for
ett miljidmassigt mindset bland vdra anstdallda.

Antal artikelabonnemang

SSG Produktdatabas
395128 st

389473 st

362 529 st

354 658 st

2020 2021 2022 2023
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Miljé och klimat

Energianvéindning och utslépp

SSGs direkta negativa pdverkan pd milj¢ och klimat
ar relativt liten. Omréden ddr vi framst kan minska
vara klimatavtryck ar vid tj@nsteresor och var moln-
baserade lagring av data. SSG har féljande riktlinjer
for att minska pd energianvéndning och utslépp:

1. For att minska negativ pdverkan pd grund av
resor har SSG en tydlig resepolicy som i forsta
hand uppmanar till att utvardera om en resa
behdvs for att uppnd verksamhetens mdl. Om
det gor det ska den genomféras pd sé hdllbart
satt som majligt. Vi mdater specifikt resor p& SSGs
vanligaste strécka for tjdnsteresor, Sundsvall
- Stockholm, och under 2023 genomférdes 74 %
av de resorna med tdg.

2. For att minska koldioxidutslépp fradn SSGs bil-
park styr bilpolicyn mot laddhybrider eller
rena elbilar. For 2023 ar férdelningen 55,6 %
elbil, 38,9 % laddhybrid och 5,6 % bilar med
forbrédnningsmotor.

Utifréin Boverkets energideklaration kan det utldsas
SSGs lokaler har energiklass B. Uppvarmning sker till
storsta del via bergvarme. Total energifériorukning
for 2023 var 159 MWh.

For att hdlla energianvéndningen fér datalagring
och anvéndning pd en s& 1dg nivd som mojligt har
SSG valt en molnbaserad 16sning. Denna typ av
|6sning anses energieffektiv.

SSG:

Hallbarhetsredovisning 2023

V&ra mal ér att minska CO2-utsapp frdn moln-
baserad lagring med 10 % per ar fram till 2025.
Under 2023 har dock molnanvandingen tillfalligt
Okat mer &n férvantat till foljd av en planerad
infrastrukturomlaggning.

SSGs tjanstebilar, antal

2021 2022 2023

Fossilt drivmedel 8 7 1
Laddhybrid 12 6 7
Eloil 0 3 10

SSGs utslapp av véxthusgaser (Utslépp kg CO2e)
2021 2022 2023

Afférsresor tur och retur 60 3148 4980
Sundsvall - Stockholm*

Tj@nsteresor med bil** 9540 24 541 24 419

Utslapp per 100 km med bil 26 24 15

* Scope 2, 74 resor varav 19 med flyg och 55 med tdg.

** Scope 1, berdknat pd 93 560 km (bercknat for bil med
forbrénningsmotor, pd grund av uteslutande ldnga resor
anses eldriften frén laddhybrider férsumbar.

CO2-utslapp frdn SSGs molnanvéndning
(mtCO2e)*

12,2

10,9 10,8
10,5

9,4

2019 2020 2021 2022 2023

*Enheten &r metriska ton koldioxidekvivalenter (mtCO2e). Siffrorna
for 2019-2021 skiljer sig marginellt frén hdllbarhetsredovisningen
frédn 2021 d& datat fréin var leverantdr har uppdaterats.

S$SGs molnanvéandning

Anvandningstimmar, baserat pd summan av
berdknad datalagring och datadverféring i
Microsoft Azures molnlésning.

637 306

472704

380 664
347184

264125

2019 2020 2021 2022 2023
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Ansvarsfull arbetsgivare

Allt handlar om mdnniskc
Vi hjalper industrin att

skapa sakrare och mer
hallbara arbetsplatser.
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Ansvarsfull arbetsgivare

Hallbarhetsredovisning 2023

Ansvarsfull arbetsgivare

Alla behéver fa kdnna sig tryggai i sitt
arbete. En sdker och sund arbetsmiljé
ar A och O fér att vi ska fortséitta ha en
framgadangsrik industri med valmadaende
foretag och trygga anstdilida.

Arbetsmilj¢ och sdkerhet &r vér hemmmaplan och
har driver vi allt frén nétverk dar deltagarna tar
fram |6sningar pd gemensamma utmaningar, till

tji&nster som bidrar till att skapa en tryggare vardag.

Det gdller inte minst oss sjalva som arbetsgivare
dar vi verkar for en héllbar prestationskultur och
uppmuntrar till friskvérd.

Trygghet och kompetens

Svensk arbetsmiljdlagstiftning staller krav pd att
arbetsgivare i Sverige bedriver ett systematiskt
arbetsmiljéarbete som dr en naturlig del av den
I6pande verksamheten. Syftet ar att identifiera
och férebygga risker for ohdlsa och olyckor samt
att frémja s&dant som leder till en bra arbetsmiljo
och god hdlsa i arbetet. Att k&nna sig trygg och
kompetent i sitt arbete ar en bidragande faktor
till god hdlsa, sédval i vér egen organisation som
inom industrin, ddr véra tjanster och produkter
till stor del anvdndes.

SSG

Arbete under eget ansvar

Aven om SSG bidrar med hjdlpmedel till industrin
for att arbeta mer sdkert och hdllbart s finns det
en risk for falsk trygghet dar man tror att det till
exempel récker med att g& en sdkerhetskurs for
att arbeta tryggt och sdkert. I slutdndan ar det
alltid anléggningen och alla som befinner sig pd
den (bade anstallda, entreprendrer och besokare)
som ansvarar for att det ér en séker och trygg
arbetsmiljé. D&r har vi alla ett eget ansvar.

Sdkrare arbetsmiljé

Under 2023 genomférdes 392 925 kurstillfallen
fordelat p& SSGs utbud av webbutbildningar. Detta
har bidragit till kade kunskaper inom arbetsmiljo
och sdkerhet vilket kravs for att utféra arbete pd
en industrianldggning.

Utdver detta har 61 000 personer under Aret
anvant tjéinsten SSG On site for att f& aktuell
s@kerhetsinformation nar de var pd plats och
arbetade pd& ndgon av de éver 120 anldggningar
som anvande tjansten under dret.

2021
2022
2023

Antal genomférda webbutbildningar*

2021 2022 2023

375 031 408 787 392 925

*1 2021 &rs hdllbarhetsredovisning redovisades antal genomférda
kurser av SSG Entre Grundkurs. Fréin 2023 har vi reviderat fréigan till
att istallet redovisa data for alla webbutbildningar, dé& samtliga kan
sdgas ha en positiv pdverkan pd arbetsmiljé och sékerhet inom
industrin.

Anvdndare SSG On site

61 000

Unika anvéndare

54 000

61000

70 000
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Ansvarsfull arbetsgivare

Hallbar prestationskultur

SSG arbetar for att vara en hdllbar arbetsgivare
dar vi fokuserar p& en hdéllbar prestationskultur;
om vi ska kunna prestera bra s& mdste vi ma bra.
Vi hanterar vart systematiska arbetsmiljdarbete
genom att kontinuerligt méta och utveckla alla
medarbetares forutsattningar for en hdllbar
arbetsmiljo. Vart dvergripande mdl &r kopplat

till villkor for prestation s@som tydlighet och
kompetens for sitt uppdrag. Det &r ocksé kopplat till
vara manskliga basbehov av att f& tillhora, bidra,
bekraftas och utvecklas. Alla medarbetare p& SSG
omfattas av kollektivavtal.

V&ra ledar- och medarbetarprogram ér baserade
pd The Human Element™ med mdilet att bli en
hdllbar mdanniska i sitt arbetsliv samt att skapa

en gemensam kultur med ett kéint sprdk och

gott kommunikationsklimat. Programmet

utvecklar sjalvk&nnedom, sjdlvkénsla och
kommunikationsféormdga. Det tar fasta pd det
manskliga for att dka effektivitet och motivation hos
individer och grupper.

Vi avsatter arligen medel for att stdrka individer
och gruppers utveckling, samt for att stérka
kompetensen i den egna professionen. Under
2023 lades i snitt 17 timmar per person pd
kompetensutveckling.

SSG:

Hallbarhetsredovisning 2023

Totalt antal timmar som organisationens anstéllda
lagt pd kompetensutveckling

Kén 2021 2022 2023
Kvinna 134 826 1226
Man 248 322 585
Total 382 148 1810

For vart valmdende dr det viktigt att skapa en trygg
och produktiv arbetsmiljo. Vi introducerar vara
nyanstdllda via vart introduktionsprogram. Alla
nyanstallda genomfér ett urval av arbetsmiljo-
relaterade e-learningkurser som ingdr i SSGs kurs-
utbud. De har utbildningarna ska hdllas aktuella
och férnyas efter ett till tre &r beroende pd innehdill.

SSGs storsta arbetsrelaterade risk ar kopplad till
psykosocial arbetsmilj¢. Oppenhet och transparens
ar viktigt for manniskors sjalviedarskap darfor
I&gger vi stor vikt vid internkommunikation.

Forutom drliga medarbetarsamtal s& har chefer
och medarbetare en ndra dialog via enskilda,
regelbundna medarbetarsamtal fér att folja upp
bdde hur det gér men éven hur vi mar.

Riktlinjer, arbetsmiljomdl och vart systematiska
arbetsmiljdarbete ligger till grund fér véra rutiner

och arbetssatt for att skapa en hdllbar arbetsmiljo.

Vi har ett system for rapportering av tillbud och
olyckor samt att vi arbetar med férebyggande och
uppféljande arbetsmilj® i var arbetsmiljégrupp.
Riskbeddmningar gors regelobundet i verksamheten
for att fdnga upp frégor som behdver hanteras.
Under 2023 har éven ett system for visselbl&sning
inforts. SSG strévar efter att vara en dppen och
transparent arbetsplats, dar missférhdllanden inte
ska férekomma. Genom att erbjuda medarbetare
och externa parter mojligheten att visselbldsa
uppratthdller vi detta tillsammans.

Tillgang till féretagshdlsovard

Alla SSGs medarbetare har tillgéng till féretags-
halsovard samt proaktivt arbete for hdlsa och

valbefinnande genom var vard- och hdalsoférsakring.

Den vanligaste orsaken till att nyttja forsakringen ar
sjukdomar i muskler och skelett. Alla nyanstdlida fér
ocksd& genomgd en nyanstaliningsundersdkning.

Medarbetare har tillgang till och uppmuntras nyttja
en timmes friskvérd pd betald arbetstid i veckan,
samt sitt friskvardsbidrag. Friskvardstimmen mats
som en framgdngsrik KPI for férbdttrad halsa.

Under 2023 togs ett nytt grepp om friskvérds-
gruppen SSG Active som anordnar trédningspass
och friskvardsaktiviteter for alla medarbetare.

20



Ansvarsfull arbetsgivare

Sjukfrénvaro
® Llang
5% @ Kort
Totalt
4%
3%
2%
1%
0
2019 2020 2021 2022 2023

Sjukfrénvaron steg under 2022 for att under 2023
dtergd till en 1&g nivéd likt de nivder vi kunnat se
under tidigare dr.

Var mdilsattning som foéretag ar att skapa en

sAker arbetsplats som upplevs utvecklande och
stimulerande fér alla medarbetare. God arbetsmiljo
skapas genom varje medarbetares engagemang

och ansvar.

Hos oss accepterar vi inte krdnkande sdrbehandling
vilket vi beskriver i var policy mot krénkande sér-
behandling. I v&r medarbetarenk&t mater vi drligen
upplevelsen av krdnkande sarbehandling och
under 2023 rapporterades ett fall, dar den enskilde
individen har valt att inte g& vidare med fradgan. Vi
har upprattat en jdmlikhetsplan samt genomfér
drligen en I6nekartlédggning for att frémja mangfald
och motverka diskriminering.

SSG

Hallbarhetsredovisning 2023

Ndrvaro och bidrag till lokalsamhdllet

Enligt SSGs sponsringspolicy stottar féretaget lokala
idrottsféreningar med bidrag till ungdomsidrotter.
Nd&r féreningen Idrottens Véanner hade sitt jubileum
under hosten 2023 delade vi ut ett stipendium

till en av Medelpads lovande idrottstalanger.

Aven personalen pd SSG bidrog och under

2023 medverkade ett antal medarbetare |
valgorenhetsloppet Lenas lopp for livet som samlar
in pengar till cancerforskning.

Foretaget stéttade dven det lokala ndringslivet

i Sundsvall genom att personalen fick bdde en
sommar- och en julgéva att anvéinda hos ndgon
av Sundsvalls butiker eller restauranger. Utdver
detta var SSG prisvard vid Sundsvall Business
Awards dér vi delade ut pris till Arets hdllbara
féretag. Vi ndrvarade dven pd Bunsow Business
Growth Forum i Sundsvall dar vi ndtverkade med
andra lokala aktoérer.

Sammansdéttning av SSGs medarbetare

SSG finns i Sverige och Finland. Antal anstdllda
under 2023 presenteras nedan, utifréin kéns-
och dldersférdelning samt férdelning mellan
anstaliningsformer.

Alder Antal
2021 2022 2023

Under 30 ar 5 6 10

30-50 &r 62 44 70

Over 50 &r 18 21 25

Total 85 71 105

2021 2022 2023

Férdelning Kvinnor Mdn Kvinnor Mdn Kvinnor Mdn
Tillsvidare 37 40 34 35 52 52
Vikariat 2 0 2 0 1 0
Timanstalld 0 0 0 0 0 0
Totalt antal* 39 40 36 35 53 52
Heltid 34 39 3l 35 48 51
Deltid 5 ] 5 0 5 ]
Sverige 39 40 35 34 51 50
Finland 0 0 1 1 1 2

*Frén och med 2022 réknar vi antal anstdlida vid drets slut och inkluderar inte konsulter. Tidigare har
vi redovisat antal anstdlida genom medelantal. Fér 2023 motsvarande konsulterna 18 FTE.
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Hallbarhet i véirdekedjan

Hallbarhetsredovisning 2023

Hallbarhet i vérdekedjan

SSG erbjuder en rad tjéinster som bland
annat gor det Iattare for industrin att
stdlla rétt krav vid upphandlingar. Vi

@r ocks@ mdana om att bli Gnnu mer
hadllbara i var egen véardekedja - fran
hur vi brukar vara lokaler till vilka krav
vi stdller pd vdra leverantorer.

For den globala industrin blir det allt viktigare att
kunna kontrollera sin vardekedja. Genom att stdlla
ratt krav vid upphandling och inkdp férenklas
arbetet med att sdkerstdlla att lagar och regler
kring miljokrav, etiska affarsprinciper och manskliga
rattigheter uppfylls.

Vardekedja och afférsprinciper

Som ett utpraglat tjdnsteféretag med cirka 100
anstallda ar SSGs vardekedja relativt enkel. Vara
huvudsakliga inkdp handlar om konsulttjanster,
lokaler och IT-tj@nster som infrastruktur och drift av
de digitala tjanster som vi levererar till kunderna.

Vardestrommen bestdr av att medarbetare
och konsulter producerar standarder, kurser och
tjdnster, som gdrs tillgdngliga fér kund genom
olika digitala I6sningar.

SSG

Krav pd leverantérer

Vid storre upphandlingar genomfors alltid en
grundlig genomgdng av leverantdrer. For att
forbattra var egen uppfdlining av leverantorer
gdllande miljo och socialt ansvarstagande har
kriterier faststallts for kravstallning pd vdra storre
leverantérer. Vi har dnnu inte ndtt hela vagen fram
med att koomma igdng med uppfdljiningen fullt

ut. N&sta steg blir att satta processer, rutiner och
systemstdd for systematisk uppfoljning av befintliga
och nya leverantorer.

Gallande miljo s& ar vart krav att leverantdren
antingen har ISO 14001, anvénder EU:s miljélednings-
och miljérevisionsordning (EMAS), alternativt en
egen miljdpolicy. Fér sociala krav férvantar vi oss
att leverantéren accepterar SSGs Uppférandekod

och att de sjdlva har en policy och/eller
organisation for etiska frégor och socialt ansvar.

Om SSGs uppférandekod

Grunden i SSGs uppférandekod d&r k&rnvardena
respekt, ansvar, dppenhet och proaktivitet som
vagleder oss i allt vi gor. Viktiga omrdden fér oss
ar manskliga rattigheter, héllbarhetsfrédgor och

antikorruption.

Var uppférandekod gdller samtliga anstdlida inom

SSG, frdn styrelse och ledning, till enskilda medarbetare.

Vi férvantar oss ocksd att uppférandekoden ska

respekteras och féljas av vara aff@rspartners sésom
kunder, samarbetspartners och leverantérer. Sedan
uppférandekoden beslutades 2022 har den tagits med
i de leverantérsavtal som har tecknats eller férnyats.

SSGs vardekedja
Leverantérer SSG
Data och system Medarbetare
Lokaler Styrelse och dgare
HArdvara
Konsulter

Andra tjéinster

Leverans

Standarder
Kurser
TjéGnster

Natverk, kommittéer
och arbetsgrupper

Kunder och slutanvéndare

Anstdllda inom industrin
Leverantorer till industrin
Industrierna

Entreprendrerna
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Hallbara digitala 16sningar
Digitaliseringen innebar
stora mojligheter.

Men ocksa ett stort
aNnsVvar.




Hallbara digitala 16sningar

Hallbarhetsredovisning 2023

Hallbara digitala I6sningar

Att arbeta med hdllbara digitala
I6sningar innebdr mycket, fér méanga.

Vi underlattar arbetet fér de vi verkar fér
samt sdikerstdller att lagring av data och
information hanteras pa ett sdkert satt.

Med SSGs digitala I6sningar f&r industrin hjélp med
att féormedla viktig information bd&de internt

och externt samt att stalla (réitt) krav pd sina
leverantorer, till exempel genom tjénsterna SSG On
site och SSG Supplier samt kurserna SSG Entre och
SSG Employee Safety.

Med digitala I6dsningar kommer dock potentiella
sdkerhetsrisker i form av dataintréing, felaktig
hantering av personuppgifter etc. Vi behdver ligga
i framkant och minimera riskerna samt sdkerstdalla
hanteringen vid eventuella incidenter.

Informationssdkerhet

Hallbara digitala [6sningar dr ett strategiskt omrdde
for SSG dar vi ska vara en pdlitlig part fér vara
kunder och samarbetspartners ndr vi mots och
samverkar i gemensamma frégor och utmaningar.
Vara kunder ska vilja anfértro SSG med sin
information och vi ska kunna vidareférédla den for
att skapa nytta for véra kunder, utan att avsloja var
informationen &r inhdmtad.

SSG

Var tjinstesupport finns tillganglig fér att hjélpa
vara kunder med fragor, bestaliningar, fel-
anmdiningar med mera. Av de cirka 48 000
drenden som kom in under 2023 var endast cirka
670 av dem klassade som incidenter vilket
motsvarar 1,4 % jamfort med 1,7 % 2022. Ett drende
blir klassat som incident dven om den ar kund-
upplevd men nddvandigtvis inte “orsakad av SSG".

For att identifiera majliga forsok till fusk féljer vi hur
I&ng tid det tar for en kursdeltagare att genomféra
kursens kunskapstest. Om tiden ar kortare én vad
som kan antas vara rimligt flaggas det upp for
beslut om uppfdlining och eventuella dtgdrder.

Arbetet med informationssdkerhet

Vi ska ocks& kunna hantera var egen information pd
ett sékert satt och folja lagar och ingdngna avtal.
Mdlet for SSG dr att alltid ha kontroll pd var egen
och vdra kunders information i véra tjanster s att
vi kan ge informationen ett relevant skydd. Detta
medfor att véra kunder alltid ska kunna k&nna en
trygghet i hur vi hanterar deras information i véra
system. Vi har darfor infort ett ledningssystem for
informationssdkerhet enligt ISO 27001. Ambitionen ar
att vara kunder och intressenter ska se SSG som en
trusted third party, med tillgdnglig, sdkert hanterad
och korrekt information.

Sedan 2023 gors en internutbildning i form av en
nyutvecklad webbkurs, som &r enkel att bdde
genomfdra och folja upp. Giltighetstiden fér kursen
ar ett &r och ska sedan repeteras av alla anstallda.

Vi har ett riskbaserat arbetssdtt och gor I6pande
riksbeddmningar, till exempel vid storre foréndringar
eller inkdp. IT-miljder och tjanster utvecklas sténdigt
for att hdllas uppdaterade och relevanta mot hot
och aktuella sdkerhetskrav.

Hantering av klagomail

SSG har inte haft ndgra identifierade informations-
I&dckage under 2023. Vi har inte heller haft négra
underbyggda klagomdl, stolder eller férluster av
data under dret.

Vi har en process for hantering och eskalering av
incidenter, enligt ISO 27001. P& vért intrandt finns
formuldr dér alla medarbetare kan rapportera
incidenter och vi har &ven infért en visselbldsar-
funktion frédin 2023 som kan anvandas fér
rapportering av missténkta incidenter. Om ndgot
problem upptdcks externt hanteras det normailt
via vér supportfunktion, som vid behov rapporterar
vidare till $$Gs dataskyddsombud (DSO)/Data
Protection Officer (DPO).

Som ett led i att ytterligare stdrka arbetet inom
cybersdkerhet har vi anstallt en CISO, Chief
Information Security Officer, under dret.

Tillgangliga tjéinster

FOr att SSGs tjdnster ska ha sd stor positiv pdverkan
som majligt vill vi att s&é& mé&nga som majligt
anvander tjansterna regelbundet for att f& uppleva
att de skapar nytta i kundernas vardag. | syfte att
gora tjansterna tillgéngliga for s ménga som
mMajligt ar ambitionen att de digitala tjdnsterna

ska uppfylla det sé kallade tillganglighetsdirektivet.
Det ar idag lagstadgat for offentlig verksamhet
och kommer att omfatta privata naringslivet frén
och med 2025. Redan nu anvander vi exempelvis
talsyntes i de digitala kurserna, dér den som vill kan
f& innehdllet uppldast istdllet for att I&sa sjdlv.

Fréimja industrins digitalisering

For att bidra till en ékad digitalisering inom industrin
driver SSG ndatverk inom Industrins digitalisering
samt Industriell IT och automation, med sdrskilt
fokus p& cybersdkerhet.

Vi beddmer idag att sju av SSGs nio tjanster bidrar
till att frémja industrins digitalisering. Fér att éka en
positiv pdverkan ér ambitionen att &tta eller fler
tjanster tydligt ska bidra i den riktningen &r 2025.

Under dret har SSG lanserat sévdl standarder som
en kurs med syfte att skapa medvetenhet om de
forodande konsekvenser som en cyberattack kan
medféra och hur ett cybersdkert beteende kan
forhindra att en industrianlédggning drabbas.

25



Styrning

Hur styrs SSG? Vilka principer har vi fér
ersdttning? Hur jobbar vi med risker?
Har kan du laésa mer om var modell for
styrning av verksamheten.

SSG styrs ytterst av bolagets styrelse, vilkken leds av
en extern styrelseordférande. Utdver ordférande
bestdr styrelsen av en dgarrepresentant frén

var och en av de sex dgarféretagen och en
medarbetarrepresentant. For ledning och styrning
av verksamheten i vardagen ansvarar vd, med stéd
av ledningsgrupp.

Sedan bolagsstdmman i maj 2023 dd& en kvinna
valdes in bestdr styrelsen av sju mdén och en
kvinna, ddr tiden i styrelsen varierar frdn 0-8 dr.

Av de personer som sitter i styrelsen ar en person
mellan 30-50 &r och sju personer 6ver 50 Ar.
Styrelsens sammansdttning styrs av att dgar-
bolagen utser sina respektive dgarrepresentanter,
SSGs fackklubb utser medarbetarrepresentant och
extern styrelseordférande vdljs av dgarbolagen.
Inga évriga beslutade kriterier finns for styrelsens
sammansdattning. Styrelseordférande ingdr inte
som befattningshavare i SSGs ledningsgrupp.

Alla bolagets strategier beslutas av styrelsen och
beroende pd omrdde kan underlagen arbetas fram
av vd och évriga ledningen. Genom rapportering
frén vd samt redovisning enligt ISO 14001 och

SSG

Hallbarhetsredovisning 2023

ISO 27001 hdlls styrelsen informerad om féretagets
pdverkan inom risker, ekonomi, milj¢ och personal.
Styrelsen har beslutat omn mdl fér SSG att bolaget
ska hdllbarhetsrapportera enligt GRI och har insyn
i hdllbarhetsarbetet frdn medverkande i vasentlig-
hetsanalysen genom intervjuer. Man ar éven
informerad om de vésentliga frégor som den
analysen resulterade i.

Styrelsen har delegerat ansvar fér hantering av
foretagets hdllbarhetspdverkan till vd, vilket styrs
genom bolagets systematiska arbetsmiljdarbete
samt enskilda uppdragsbeskrivningar. Styrelsen
godkdanner féretagets drsredovisning och
hdllbarhetsrapport.

For att férebygga intressekonflikter, till exmpel
mellan konkurrenter som lyder under konkurrens-
lagstiftning, har SSG upprdattat ett regelverk

kring Competition Guidelines som sd&vdl styrelse,
medarbetare och kommittéledamaoter forbinder
sig att folja. Vi har inte ndgra rutiner for att dela
information om eventuella intressekonflikter

med intressenterna.

Kommunikation rérande kritiska frégestaliningar
for bolaget inkluderas i de styrelsepresentationer
som tas fram infor varje styrelsemote, vilkka dven
inkluderar riskhantering. Under 2023 beddémdes
ingen risk som kritisk enligt den risk- och
konsekvensskala som beslutats av styrelsen.

Kunskapen kring hallbar utveckling

For att starka kunskapen kring hdllbar utveckling
ar kommunikations- och marknadschef utbildad
i hdllbarhetsredovisning enligt GRI. Vd informerar
styrelsen om aktuella héllbarhetsfrédgor. Styrelsen
dr involverade som intressenter i vasentlighets-
analys genom personliga intervjuer. | dagsldget
finns ingen rutin for utvardering av styrelsens
beddmning av SSGs pdverkan pd sin omgivning.
Under 2023 har det inte uppdagats nagra fall dér
SSG har brutit mot lagar eller regleringar. Inga boter
har betalats under dret.

Principer for ersdttning

Styrelse och ordférande driver [bneprocess for

vd samt godkdnner I6nerevisioner for dvriga
medarbetare. D& dgarbolagen ingdr i styrelsen
involveras den gruppen intressenter naturligt

I processen. Den enda medlemmen i styrelsen
som &r arvoderad ar ordférande, genom ett fast
mdnadsarvode. Vd har en fast mé&nadslén och
bonus. Vd har ett bonusavtal som bygger pd
finansiella mal och verksamhetsmdl baserade pd
viktiga utvecklingsomré&den for bolaget.

Forhdllandet av den drliga totala ersattningen for
organisationens hogst betalda person (vd) till den
arliga genomsnittliga ersdattningen for alla medar-
betare (exklusive den hogst betalda personen): 2,85.

Forhdllandet av den procentuella dkningen av drliga
totala ersdattningen for organisationens hégst betalda
person (vd) till den genomsnittliga procentuella
dkningen av den drliga totala ersattningen for
samtliga medarbetare (exklusive den hogst betalda
personen): 2,69.

Vd har en uppsdagningstid pd sex mdnader vid egen
uppsdgning och tolv ménader om bolaget valjer
att avsluta anstdliningen. Under uppsdgningstiden
bibehdiller vd 16n och 6évriga anstallningsvillkor enligt
befintligt anstaliningsavtal. Nagra sign-on-bonusar
eller andra rekryteringsincitament finns inte.

\Vd disponerar ett belopp motsvarande 25 % av
drslénen att efter eget val avsatta till tjiénstepension.
Pensionsavsattning for vd och styrelse uppgdr till 479
tkr. For dvriga finns tvd pensionslosningar. Alla som
rekryterats pd& senare &r ar anslutna till den kollektiv-
avtalade pensionsldsningen ITPI. ITP1 ar premie-
bestadmd till 4,5 % av mdanadslon upp till 46 438 kr
och 30 % av mdnadslén éver 46 438 kr. Den andra
pensionsldsningen gdller for anstdllda fére 2012-04-01
som valde att inte g& éver till ITP1i samband med att
SSG anslét sig till kollektivavtalet.

Foretaget genomfér drligen en genomgdng av
befattningar med tillhérande BAS-vardering,
tillsammans med en oberoende konsult. Med det som
underlag gors en jdmstdalldhetskartiGggning for att
sdkerstdlla en Idbneprocess enligt SSGs I6nepolicy.
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Styrning

Riskhantering

Som underlag till SSGs verksamhetsstyrning
och ldngsiktiga strategier goérs beddmningar
av nulége och verksamhetens risker drsvis eller
vid behov. Nulégesanalys enligt SWOT (styrkor,
svagheter, majligheter, hot) gors drsvis och
forankras med styrelsen.

Vid beddmning av risker anvands en
konsekvensskala, i syfte att konsekvenser ska
beddmas likartat inom hela SSG, oavsett vem
som gjort beddmningen. Konsekvensskalan
ska ge stod vid beddmningar av konsekvenser
bdde vid analys av risker men &ven i samband
med informationsklassning inom ramen for
ISO 27001.

Oversikt riktlinjer

De riktlinjer som finns som styrning och stod
i verksamheten finns tillgangliga for alla
medarbetare. Medvetandegdrande och
forstdelse for innehdllet pdbdrjas i samband
med introduktionsprogram fér nyanstallda.
Respektive del i verksamheten ansvarar

for uppfolining av att gallande riktlinjer

och rutiner efterfoljs och finns dven som
stdd vid frdgor. Om incidenter eller avsteg
uppmdrksammas anvdnds organisationens
system for att hantera avvikelser kopplade till
ledningssystemet.

SSG

Hdallbarhetsredovisning 2023

Riktlinjer

Vasentlig fradga

Policy

Tjéinster

Milj6 och klimat
Minskat klimatavtryck

Resurseffektivitet

SSGs Miljopolicy

SSGs Resepolicy

SSGs Standarder

SSG Produktdatabas

Ansvarsfull arbetsgivare
Halsa och sdkerhet

Kompetensfoérsorjning

SSGs Personalpolicy

SSGs Arbetsmiljopolicy

SSGs Policy mot krédnkande sdrbehandling
SSGs Rekryteringspolicy

SSGs Lonepolicy

SSGs Friskvérdspolicy

SSGs Brandskyddspolicy

SSGs Visselbldsarpolicy

SSG Safety
SSG Elsakerhet

Hallbarhetskrav i vérdekedjan

SSGs Uppférandekod
SSGs Inkdpspolicy

SSG Supplier

SSG Leveranskontrakt

Hallbara digitala I6sningar

SSGs Informationssdkerhetspolicy
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Om hdllbarhetsredovisningen

Hdéllbarhetsredovisning 2023

Om hallbarhetsredovisningen

SSG Standard Solutions Group AB dr ett aktiebolag
som ¢gs till lika delar av Billerud Aktiebolag (publ),
Billerud Skog & Industri Aktiebolag, Holmen AB, Metsd
Board Sverige AB, SCA AB, Stora Enso AB och Sodra
Skogségarna ekonomisk férening.

Bolaget har sdte i Sundsvall och bedriver under 2023
sin verksamhet i Sverige, med en filial i Finland, och
kunder frdémst inom Europa. Utéver huvudkontoret

i Sundsvall och landskontor i Helsingfors finns
sdljkontor i Stockholm och Géteborg, samt enstaka
medarbetare som utgdr frdn hemmakontor i andra
delar av landet.

Hallbarhetsredovisningen fér 2023 omfattar
verksamheten som bedrivs i Sverige och Finland,
i huvudsak vid huvudkontoret i Sundsvall om inte
annat anges. Finansiell redovisning avser samma
verksamhet.

SSG Standard Solutions Group AB

Organisationsnummer 556403-1523

Adress Skoénsbergsvagen 3
856 41 Sundsvall

Telefon 060-14 15 00

E-post support@ssg.se

Webbplats www.ssgsolutions.com

SSG

Det har ér SSGs andra hdllbarhetsredovisning
och vi avser att redovisa hdllbarhetsarbetet
drligen, i likhet med finansiell rapportering.
Rapporten publicerades i april 2024 och avser
perioden 1januari 2023 till 31 decemloer 2023. For
kontaktuppgifter, se www.ssgsolutions.com.

| de fall férandringar skett avseende redovisnings-
metod eller andra vasentliga skillnader i jdmforelse
med tidigare &r, kommmenteras det i direkt anslutning
till aktuellt diagram eller tabell.

SSGs hdllbarhetsrapport for 2023 &r upprattad

i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI)
Standards 2021. Redovisningen har inte granskats
av extern part, men ledning och styrelse har
involverats i arbetet fraimst med intressentdialog
och for att beddma pdverkan.
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GRI-index

Hallbarhetsredovisning 2023

GRI-index

GRI 2 Generella upplysningar 2021

Organisationen och dess principer fér rapportering

2-1

2-2
2=
2-4
2-5

Organisationsprofil

Enheter i organisationens hdllbarhetsredovisning
Rapporteringsperiod, frekvens och kontakt
Forandrad information

Extern granskning

Aktiviteter och medarbetare

2-6
2-7
2-8

Styrning

2-9

2-10
2-11

2-12
2-13
2-14
2-15
2-16

SSG

Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer
Anstdllda

Arbetstagare som inte ar anstdallda

Styrning, struktur och sammansattning

Nominering och urval av hégsta beslutande organ
Ordférande i hégsta beslutande organ

Styrelsens roll i bevakning och styrning av p&verkan
Delegering av ansvar fér hantering av p&verkan
Styrelsens roll i hdllbarhetsrapportering
Intressekonflikter

Kommunikation av kritiska frégor

28
28
28
28
28

6, 8,25
21
21

26
26
26
26
26
26
26
26

2-17  Styrelsens kollektiva kunskap 26
2-18 Utvardering av styrelsens prestation 26
2-19 Policy for ersdttning 26
2-20 Process for att bestdmma ersattning 26
2-21 Arlig total ersattningskvot 26
Strategi, policy och praxis
2-22 Uttalande om strategi for hdllbar utveckling 57
2-23 Policydtaganden 23,27
2-24 Foérankring av policydtaganden 23,27
2-25 Processer for att dtgdrda negativ pdverkan 11,13,14, 25
2-26 Processer for att sdka rad och lyfta problem 27
2-27 Lag- och regelefterlevnad 26
2-28 Medlemskap i organisationer 8
Intressentengagemang
2-29 Metoder for intressentdialog 13
2-30 Kollektivavtal 9,20
GRI 3 Vasentliga frdgor 2021
3-1 Process for att identifiera vésentliga frdgor 12,13
3-2 Llista dver vasentliga frédgor 13

29



GRI-index Hdllbarhetsredovisning 2023

Miljé och klimat

Minskat klimatavtryck
GRI 305 Utslapp 2016
305-1 Direkta utslépp av vaxthusgaser Scope 1
305-2 Indirekta utslédpp av véxthusgaser Scope 2
Energiomstdlining
GRI 3 Vasentliga fragor 2021: 3-3 Styrning av vasentliga frégor
Egen fraga
Andel tjanstebilar som &r elbilar
Resurseffektivitet
GRI 3 Vasentliga fragor 2021: 3-3 Styrning av vasentliga frégor
GRI 302 Energi 2016
302-1 Energiférbrukning inom organisationen
302-4 Minskad energiférbrukning
Egen fraga
Fokus pd hdllbarhet vid framtagande av SSGs tjdnster och standarder

Okat antal anvéandare for SSG Produktdatabas

16,17

17
17

17

17

16,17

17
17

16
16

SSG

Ansvarsfull arbetsgivare

Hélsa och sdkerhet och Ansvarsfull arbetsgivare

GRI 3 Vasentliga frdgor 2021: 3-3 Styrning av vésentliga frégor
GRI 403 Arbetsrelaterad halsa och séikerhet 2018

403-1 Styrning av arbetsrelaterad hdlsa och sdkerhet

403-2 Identifiering av faror, riskbeddémningar och incidenter

403-3 Arbetsrelaterad hdalsovdrd

403-4 Anstdlldas delaktighet, samrdd och kommunikation kring arbetsmiljé och sdékerhet

403-5 Utbildning av anstdllda kring arbetsrelaterad hdlsa och sdkerhet

403-6 Frdmjande av anstdlldas halsa

403-7 Férebyggande och begrdnsning av arbetsrelaterad hdlsa och sdkerhet
403-10 Arbetsrelaterade hdlsoproblem

GRI 404 Utbildning och kompetensutveckling 2016

404-1 Genomsnittlig tid fér utbildning per anstalld och &r

404-3 Andel anstdllda som fdér regelbunden utvérdering och uppféljning av prestation

Ansvarsfull arbetsgivare (évriga)

GRI 3 Vasentliga frdgor 2021: 3-3 Styrning av vésentliga frégor
GRI 405 Mdngfald och likabehandling 2016

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och anstdllda

GRI 406 Icke diskriminering 2016

406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder

19, 20

19, 27

19, 20, 27
20

19, 27

20

20

20

20, 21

20
20

19, 21

21,26

2]
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GRI-index Héllbarhetsredovisning 2023

Kompetensforsérjning

GRI 3 Vasentliga fragor 2021: 3-3 Styrning av vasentliga frégor 18

Egen fraga

Antal genomférda kommittémaoten 8

Antal genomférda webbutbildningar frdn SSG 19
Hallbarhetskrav i vérdekedjan

GRI 3 Vasentliga frégor 2021: 3-3 Styrning av vasentliga frégor 23

GRI 308 - Leverantérsbedémning milj6é 2016

308-1 Nya leverantérer screenade for miljokriterier Avsteg*

GRI 414 - Social leverantérsbedémning 2016

414-1 Nya leverantoérer screenade for sociala kriterier Avsteg*
Hallbara digitala I6sningar

GRI 3 Vasentliga fragor 2021: 3-3 Styrning av vasentliga frégor 25

GRI 418 - Kundintegritet 2016

418-1 Underbyggda klagomdl gallande évertrédelse av kundsekretess 25

och forlust av kunddata

Egen fréga

Antal tjdnster som frémjar industrins digitalisering 25

Tillgadnglighetsanpassa digitala tjanster 25

*Avsteg pd grund av att information saknas eller inte &r komplett. Kommer att foljas frén 2024.

SSG
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